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PHAN I. GIOI THIEU CHUNG VE CHUONG TRINH

1.1. Giéi thiéu chwong trinh

Chuong trinh dao tao nganh Quan tri khach san dugc thiét ké trén co so tuan thu
cac quy dinh, huéng dan cia Bo gido duc va Pao tao, cia Truong Dai hoc Tai nguyén
va Méi truong Ha Noi.

Chuong trinh dao tao nganh Quan tri khach san dugc thiét ké theo huéng tiép can
nang luc, dao tao theo huong két hop 1y thuyét va thuc hanh phu hop v6i dinh hudng
phat trién kinh té, xa hoi, nham dao tao sinh vién toan dién cave kién thirc chuyén mén,
ky nang, nang luc ty chu va trach nhiém. Sinh vién sau khi t6t nghiép dap tmg dugc cac
yéu cau vé kién thirc, trinh d6 ning luc chuyén moén cua nha tuyén dung va xi hoi.

1.2. Théng tin chung vé chwong trinh

- Tén chuong trinh:

= Tiéng Viét: Quan tri khach san
= Tiéng Anh: Hospitality Management
- Trinh d¢ dao tao: Dai hoc
- Nganh dao tao: Quan tri khach san
- Ma s6: 7810201
- Thoi gian dao tao: 04 nam
- Loai hinh dao tao: Chinh quy
- Tén van bang sau khi tot nghiép:
= Tiéng Viét: Cir nhan quan tri khach san
= Tiéng Anh: Bachelor of Hospitality Management

- Thoi gian ban hanh chuong trinh: 2022

- Thoi gian ra soat, sira d6i 2021
chuong trinh gan nhat:

- Kiém dinh chwong trinh: Chua

1.3. Triét 1y dao tao

Vi muc tiéu dinh hudng nguoi hoc sau khi ra truong ¢o kha nang 1ap than, lap
nghiép, chuong trinh dao tao nganh Quan tri khach san dwoc xay dung trén co so triét
Iy dao tao: “Thuc hec - Thuc nghiép”, dé nang cao gia tri ban than nguoi hoc dbi Voi
gia dinh, cong dong va x& hoi. Chinh vi vay, trong qua trinh dao tao, ngudi hoc khdng
chi duoc trang bi kién thirc, ki nang nghé nghiép ma con duoc trang bi cac k§ ning
mém. Ngoai ra nguoi hoc con duoc trai nghiém thuc té cing véi doi ngii giang vién day
dan kinh nghiém nén sau khi tét nghiép, ngudi hoc tu tin, chi dong, sang tao va c6 kha
nang ty chu cao.

1.4. Muc tieu dao tao
1.4.1. Muc tiéu chung:
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bao tao ctr nhan Quan tri khach san co phém chét chinh tri, dao dirc va stc khoe
tbt, c6 kién thire 1y thuyét toan dién, kién thirc va k¥ nang chuyén sau vé quan trj khach
san, nha hang va dich vu an ubng ciing nhu img dung nhing thanh tyu méi vé khoa hoc
cong nghé dé thuc hién cac cong viée trong nganh quan tri khach san, nha hang va dich
vu dn ubng, dap tmg nhu cau nhan lyc chat lvong cao ctia nén kinh té, dong thoi cé ning
luc ty chu tu chiu trach nhiém va c6 kha nang hoc tap 1én trinh do cao hon.

1.4.2. Muc tiéu cu thé: ) q o
a) C6 pham chat chinh tri dao duc tot, c6 y thac té chuc ky luat, c6 suc khoé tot dé

phét trién su nghiép c& nhan va xay dung dat nudc.

b) C6 kién thirc co ban vé khoa hoc ty nhién, xa hoi, chinh tri, phap luat; C6 kién
thirc nén tang vé kinh té va quan tri kinh doanh; C6 kién thirc Iy thuyét chuyén sau va
thuc tién vé Quan tri khach san, nha hang va dich vu an uéng dé van dung giai quyét cac
cong viéc chuyén mon.

¢) C6 k¥ ning phan tich, tong hop, danh gia dir liéu va thdng tin, sir dung nhiing
thanh tuu méi vé khoa hoc cong nghé dé giai quyét nhiing van dé trong hoat dong quan
tri khach san, nha hang va dich vu in udng;

d) C6 k§ ning ngoai ngit & mac c6 thé hiéu, dién dat, xir ly nhitng tinh hudng
thuong gap trong hoat dong chuyén mén.

e) C6 nang luc tu chu trong cdng viéc, tu dinh hudng, thich nghi véi cac méi truong
lam viéc khac nhau; C6 tinh than trach nhiém cé nhan, trach nhiém véi cong dong va xa
hoi;

g) C6 ning luc tu hoc tap, tich liy kién thirc, kinh nghiém dé nang cao trinh do
chuyen mon nghiép vu va phat trién sang cac nganh dao tao khac thudc khdi nganh kinh
té, kinh doanh va quan 1y,

1.5. Pdi t’u’g'ng, tiéu ghi tuyén sinh ’ 7
- Dé% tuong tuyén sinh: Thi sinh da t6t nghiép THPT (hodc tuong duong), dat di€ém
chuén tuyén sinh theo quy dinh ctia Nha truong.

- T1€u chi tuyén sinh: Theo Quy ché cua Bo Gido duc va Dao tao; cta Truong Pai
hoc Tai nguyén va Moi truong Ha Noi theo tirng nam.

1.6. Hinh thirc dao tao: Pao tao theo hé thdng tin chi.
1.7. Phuwong phap giang day, hoc tap va danh gia

Chuong trinh dao tao nganh Quan tri khach san lga chon phuong phéap gido duc
chu dao la tiép can theo nang luc, 1a mdt cach tiép can dé giang day va hoc tap nham
dén viéc hinh thanh va phat trién cac k¥ nang cu thé hon 1a viéc hoc 1y thuyét mét cach
triru tugng. Theo d6 cac hoat dong day va hoc dugc thiét ké theo hudéng tiép can nang
luc, bao dam hinh thanh cac kién thirc, k¥ ning, ning luc tu chi va trach nhiém phu hop
v6i timg diém manh diém yéu cia timg sinh vién. Phuong phép tiép can nay ciing giup
sinh vién cha dong hon trong viéc dat duoc cac chuan dau ra theo quy dinh thong qua

viéc boi dudng va rén luyén kha nang hoc tap sudt doi cia sinh vién.
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Phuong phap giang day: Chuong trinh day hoc chu trong sir dung cac phuong
phap day hoc tich cuc 1y ngudi hoc 1am trung tdm, két hop cac phuong phéap day hoc
truyén thong hién dai bao gdm: phuong phap thuyét trinh, phat van, tinh hudng, thao
luan va lam viéc nhom, thyc hanh tham quan thuc té, thuc tap, bai tap lon, khoa luan tdt
nghiép.

Phuong phap hoc tap: Chuong trinh day hoc duoc thiét ké nham giup ngudi hoc
cha dong tiép thu kién thirc, k¥ nang, phat trién nang luc tw chil va trach nhiém thong
qua cac phuong phap hoc tap 1y thuyét két hop thuc hanh, phwong phap hoc tap trén 16p
va ¢ nha. Do d6 cac phuong phéap hoc tap chu yéu bao gdm: nghe giang, thao luan va
lam viéc nhém, trinh bay béo céo, lam bai tap, thuc hanh tham quan thuc té, thyc tip,
thyc hién bai tip 16n, khoa luan tdt nghié¢p, tu hoc c6 hudng dan.

Phuong phap danh gia két qua hoc tap duoc danh gia theo thang diém 10 sau d6
dugc quy d6i sang thang diém chit va thang diém 4 theo quy ché dao tao hoc ché tin chi
hién hanh.

Diém tong két hoc phan 13 tong diém cta cac Rubric thanh phan nhan véi trong
s6 twong tng cua timg Rubric. Cac Rubric thanh phan bao gdm: diém danh gia qua trinh
(diém cac bai kiém tra, bdo c4o, bai tap, bai thuc hanh, diém chuyén cin ...nhan voi
trong s6), diém thi giira ki (D6i v6i cac hoc phan c6 khdi luwong tir 4 tin chi tré 1én) va
diém thi két thuc hoc phan
1.8. Diéu ki¢n tot nghiép

Puoc thuc hién theo Quy ché cua Bo Gido duc va Do tao va Quy dinh hién hanh
ctua Truong Pai hoc Tai nguyén va Moéi truong Ha Noi.

1.9. Co hgi viéc lam va kha nﬁpg hoc tip ning cao trinh d9 sau tot nghiép

VT1: Quan ly, giam sat, diéu hanh trong cac bo phan tac nghiép va chirc nang tai
céc co s luu tri1, cac khach san - nha hang, cac doanh nghiép cung cap dich vy an uéng
hay cac co s& kinh doanh dich vu phuc vu khach du lich khac.

VT2: Nhan vién 1& tan, budng phong, to chirc sy kién, chdm séc khach hang, kinh
doanh tiép thi, nhan su,... tai cac bo phan tac nghiép va chitrc ning trong cac co s luu
tra, cac khach san - nha hang, cac doanh nghiép cung cap dich vu dn udng hay cac co so
kinh doanh dich vu phuc vu khéch du lich khac.

VT3: Chuyén vién tai cac bo phan quan ly vé du lich va khéach san & cac co quan
quan 1y nha nudc truc thudc tong cuc du lich, vu khach san, cdc S¢ Vian hoa, thé thao
va du lich tai cac dia phuong. Tu van vién tai cac to chirc tu van trong nudc va qudc té
vé du lich va khéch san;

VT4: Nghién ctru vién, trg giang, giang vién tai cac co sé gidao duc, cac co s¢

nghién ctru lién quan tdi cac linh vuc nha hang va khach san.
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VT5: Ty thanh l1ap va diéu hanh (CEO) céc co s6 luu tru, cac khach san, nha hang,
cac doanh nghiép cung cap dich vy an uong.
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PHAN II. CHUAN PAU RA CUA CHUONG TRINH
2.1. Kién thirc
* Kién thirc chung:

(2.1.1) Hiéu va ap dung kién thtrc co ban vé khoa hoc tu nhién, xa hoi, chinh trj va
phap luat, cong ngh¢ thong tin dé giai quyét cac van dé trong linh vyc du lich va khach
san.

* Kién thirc chuyén mon: o ,

(2.1.2) Hi€u va ap dung dugc cac van dé co ban trong linh vyc kinh té va quan tri
kinh doanh 1am co s& nghién ciru cac ndi dung kién thirc chuyén sau.

(2.1.3) Ap dung cac kién thic nén tang va chuyén sau vé hoat dong tac nghiép
trong linh vuc kinh doanh khach san va dich vy luu trd, cac chirc ning to chuc hoat
dong quan tri trong cac khéach san, doanh nghiép kinh doanh Iuu tri. Ap dung kién thirc
chuyén sau vé quan tri mot s6 loai hinh co sé luu trt va dich vu gan lién vai kinh doanh
khach san, quan tri mot s6 chtrc niang dic trung cua doanh nghiép khach san.

(2.1.4) Ap dung céac kién thirc nén tang va chuyén sau vé hoat dong tac nghiép
trong linh vyc kinh doanh nha hang va dich vu an uépg, cac chuc na“}ng td6 chuc hoat
dong quan tri trong cac nha hang, doanh nghiép cung cap dich vu an udng, quan tri mot
s0 chirc ndng dac trung ctia nha hang va doanh nghiép kinh doanh dich vu &n udng.
2.2. Ky nang
* Ky nang chung: i

(2.2.1) Co k¥ nang ngoai ngir va dat chuan ky nang str dung céng nghé thong tin

- Ngoai ngit (Tiéng Anh): Sinh vién phai dat duoc mot trong cac diéu kién dudi
day:

+ Pat chuan bac 3 theo khung ning lyc ngoai ngit 6 bac dung cho Viét Nam, duoc
ban hanh kém theo Thong tu s6 01/2014/TT-BGDPT ngay 24 thang 01 nim 2014 cua
B6 truong Bo Gido duc va Pao tao (twong duong bac B1 theo khung tham chiéu chung
Chau Au) do Trudong Pai hoc Tai nguyén va Moi trudng Ha Noi to chire thi sat hach

+ Pat chuan bac Bl tiéng Anh do cac don vi khac duogc Bo Giao duc va Pao tao
cap phép hoic tuong duong theo khung tham chiéu dudi day:

Khung 2
. Chuan
tham TOEFL | TOEFL | TOEFL | Cambridge L
T IELTSTOEIC Viét
chiéu ITP CBT IBT Tests

Nam

CEFR

Bl 45 | 450 450 133 45 PET 3

Tin hoc: DPat chuan K§ ning st dung Cong nghé thong tin co ban theo Thong tu
03/2014/TT-BTTTT ngay 11 thang 3 nim 2014 cua Bo trudng B6 Thong tin va Truyén
thong, quy dinh vé Chuan k¥ ning st dung céng nghé thong tin, do Trudng Pai hoc Tai
nguyén va Méi truong Ha Noi td chirc thi sat hach hodc do cac don vi khac duge Bo
Gi4o duc va Pao tao cip phép.




* Ky nang chuyén mon: N ‘
(2.2.2) Thuc hién dugc cac nghiép vu tac nghiép caa bo phan lé tén, buong phong,

an uong,...

(2.2.3) Phan tich méi truong kinh doanh, phét trién, thuc hién, té chuc, quan ly
hoat dong kinh doanh cua mot khach san, mot co s& luu tri, mot nha hang, mot doanh
nghiép kinh doanh dich vu dn udng, mé rong ra cac dich vu cd lién quan.

(2.2.4) Thyc hién dugc cac budc cong viée trong cong tac tai chinh, ké toan, cong
tac quan tri, cac nghi¢p vu kinh doanh cu thé d6i vi mot doanh nghiép.

(2.2.5) Thé hién duogc k¥ ning giao tiép, 1am viéc nhom va cac ky ning phat trién
nghé nghiép khac.

(2.2.6) Thyc hién thu thap, xur 1y thong tin, st dung nhimng thanh tyu méi vé khoa
hoc cong nghé dé giai quyét nhitng van dé trong hoat dong Quan tri khach san.

(2.2.7) Thyc hién dugc ky nang quan ly va lanh dao.

2.3. Nang luc tur chi va trach nhiém ‘

(2.3.1) T6 churc 1am viéc theo nhom hoac lam viéc doc 1ap trong diéu kién lam viéc
thay d6i.

(2.3.2) Hanh dong c6 trach nhiém véi ca nhan, to chirc va xa hoi.

(2.3.3) Duy tri kha ning hoc tép, tich liy kién thuc, kinh nghiém dé nang cao trinh
d6 chuy@n mén hoic phat trién sang cic nganh dao tao khac thudc khdi nganh kinh té,
kinh doanh va quan 1y.

(2.3.4) Bé xuat y tudng kinh doanh va to chirc hoat dong khéi nghiép.

2.4. Ma tran dap irng muc tiéu dao tao cia chuan dau ra

R MUC TIEU PAO TAO
CHUAN DAU RA : :
a b c d e g
2.1.1 X
) 2.1.2 X

Kién thue
2.1.3 X
214 X
2.2.1 X
2.2.2 X X
2.2.3 X

Ky nang
2.2.4 X
2.2.5 X
2.2.6 X
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) R MUC TIEU PAO TAO
CHUAN DAU RA . :
a b c d e
2.2.7 X
Niing lwe 2.3.1 X X
t]‘r chﬁ Vi‘l 232 X X
trach 233
nhiém 234
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PHAN II1. NOI DUNG CHUONG TRINH

3.1. T6m tit yéu ciu chwong trinh

Téng sé tin chi (TC) phii tich lug 133 e
Trong do:
- Khdi kién thirc Gido duc dai cwrong 35 26
(Khéng tinh cac hoc phan GDTC, GDQP-AN)
+ Bdt bugc: 35 26
+ Tu chon: 00 00
- Khdi kién thirc Gido duc chuyén nghiép 98 74
« Kién thirc co s& nganh 14 11
+ Bat bugc: 14 11
+ Tw chon: 00 00
« Kién thirc nganh 54 40
+ Bat bugc: 39 29
+ Tw chon: 15 11
« Kién thirc chuyén nganh (néu cd) 18 14
+ Bat bugc: 00 00
+ Tw chon: 18 14
« Kién thuc thyuc tap, khoa luan tot nghi¢p 12 9
3.2. Ma tran dap ng chuan dau ra ciia cac khoi kién thirc
CHUAN PAU RA
KHOI KIEN THUC || @[t |d|q|@ | |w|o|~| oo o<
FdHdFd AN NN NN NN ™M m o™
NN N N[N | N (q\] N (q\] N AN N N AN N
;ulénle;‘ thue gidoduc dail 3|y | g o fg 2| -1 |2|1]3|3|1]1
-Kiénthiiccosonganh |13 |2|1|-[1/2 3|2 |2|1]3[3|2]|1
- Kién thirc nganh 1121322232 |3[3[3[3|3|2]2
- Kién thirc chuyénnganh |12 |3(3|1(3|3 |2 |3|3|3|3[3[3]|3
1u§;e£):?11;%1t$0 @p.khoal 1 1 513 03|-[3/3]2|3|3|1|3[3]3]3
- Kién thirc khong tich lay| 1 | - | - |- |3 |-| - | -] 2| 1] -3 [3| -] -
Mizc dong gép: nhiéu (3); trung binh (2); it (1); khéng (-).
3.3. Khung chwong trinh
Ky hiéu: - LT : Ly thuyét;

- TH, TT: Thuc hanh, Thuc tap.




TT

Ma

. Hoc pha
hoc phan ¢ pian

TC

Noi dung cin dat duoc ciia
tirng hoc phén

Khoi lwgng
kién thirc

LT

TH,
TT

Tw
hoc

Ghi
chd

KHOI KIEN THUC GIAO
DUC PAI CUONG

35

11

Cic hoc phén chung

19

Triét hoc Méc -

LCML101 .
Lénin

- Vé kién thirc:

+ Giai thich dugc cac van dé
co ban cua triét hoc va triét
hoc Méc — Lénin bao gdm:
Chu nghia duy vat bién ching
va Chu nghia duy vat lich su.
+ Lay duoc vi du minh hoa
cho nhimg nodi dung cu thé
trong triét hoc va triét hoc
Méc — Lénin bao gdm: Chu
nghia duy vat bién ching va
Chu nghia duy vat lich su.

+ Phéan tich dugc nhitng nodi
dung co ban cuia cta triét hoc
va triét hoc Mac — Lénin bao
gom: Chu nghia duy vat bién
ching va Chu nghia duy vat
lich su.
+ Van dung dugc nhiing van
dé 1y luan ctia Chu nghia duy
vat bién chiing va Chu nghia
duy vat lich sir vao thuc tién.
+ Panh gia vé mot s quan
diém hodc tinh hudng cu thé
trong thyc tién trén 1ap
truong triét hoc Mac-Lénin.
- Vé k¥ nang:

+ Hinh thanh k¥ nang tu duy
khoa hoc,
chung.

logic va bién

+ Cai thién k¥ nang thuyét
trinh, phan bién, lam viéc
nhom va tu hoc.

-Vé nang lyc tu chu va trach
nhiém:

45

90
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TT

Ma
hoc phin

Hoc phﬁn

TC

Noi dung cin dat duoc ciia
tirng hoc phén

Khoi lwgng
kién thirc

LT

TH,
TT

Tw
hoc

Ghi

+ Tich cuc va chu dong trong
linh hoi, bao v€ nhiing gia tri
khoa hoc va cach mang cua
Triét hoc Méc-Lénin; cung cd
niém tin vao dudng 16i lanh
dao cua Pang cong san Viét
Nam; phat huy tinh than yéu
nudc.

LCML102

Kinh té chinh
tri Mac - Lénin

- Vé kién thirc:

+ Trinh bay, gidi thich nhiing
kién thirc co ban vé san xut
hang hoa, vé phuong thire san
xudt tu ban chi nghia va
nhiing van dé kinh té chinh tri
trong thoi ky qué dg 1én chu
nghia xa hgi & Viét Nam.

+ Phéan tich, danh gid duoc
ban chit cac pham tru, quy
lut kinh té co ban trong nén
san  xuét hang hoa, trong
phuong thirc san xuit tu ban
chil nghia va nhiing van dé
kinh té chinh tri trong thoi ky
qua dd 1én chu nghia xa hoi &
Vigt Nam  hién  nay.
+ Ap dung kién thic da hoc
dé giai thich mot sd van dé
kinh té chinh tri hién nay.

- Vé k¥ nang;

+ Hinh thanh ky ning t6
chirc, lam viéc nhom va
thuyét trinh; k¥ ning tu duy
khoa hoc vé kinh té chinh tri.
+ Van dung kién thtrc co ban
ctia kinh t& chinh tri Mac —
Lénin trong giai quyét mot sb
van dé kinh té chinh tri hién
nay.

- V& ning lyc tu chu va trach
nhiém:

30

60
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TT

Ma
hoc phin

Hoc phﬁn

TC

Noi dung cin dat duoc ciia
tirng hoc phén

Khoi lwgng
kién thirc

LT

TH,
TT

Tw
hoc

Ghi

+ Tich cuc va chu dong trong
hoc tap va ren luyén, dé xuat
dugc ¥ kién c4 nhan trong
giai quyét mot s6 van dé kinh
té chinh tri hién nay.
+ Lap truong tu tudng viing
vang, tin tudng vao dudng 161
chinh sach kinh té cia Pang
va Nha nudc, xac dinh trach
nhiém cta ban than trong viéc
hoc tdp va hoat dong thuc
tién.

LCML103

Chu nghia xa
hoi khoa hoc

- Vé kién thirc:

+ Giai thich dugc nhitng ni
dung co ban ctia Chu nghia xa
hoi khoa hoc theo quan diém
cia Chu nghia Mac- Lénin,
quan diém ctia Pang cong san
Viét Nam.

+ Léy duge mot s6 vi du
trong thyc tién dé minh hoa
cho nhing van d¢ 1y luan cua
Chu nghia xa hoi khoa hoc.

+ Van dung dugc mot s6 van
dé 1y luan cua Chii nghia xa
hoi khoa hoc vao thuc tién.

+ Phéan tich dugc nhiing ni
dung co ban ciia Chu nghia xa
héi khoa hoc theo quan diém
cia Chu nghia Mac- Lénin,
quan diém ctia Dang cong san
Viét Nam.

+ Pénh gia dugc mot sé quan
diém hoic tinh hubng cy thé
trong thyc tién theo 1y luan
cia Chu nghia xa hgi khoa
hoc.

- Vé k¥ nang;

Hinh thanh va phat trién ky
nang td chirc, lam viéc nhom,

30

60
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tu hoc, thuyét trinh va phan
bién.

-Vé nang lyc tu chu va trach
nhiém:

Hinh thanh va cing cb niém
tin vao Chu nghia Mac-
Lénin, dudng 16i 1anh dao cta
bang Cong san Viét Nam;
phat huy tinh than yéu nudc
va trach nhiém dbi véi cong
cudc xay dung chu nghia xa
hoi & Viét Nam.

LCTT101

Tu tuong HO
Chi Minh

- Vé kién thirc:

+ Trinh bay, phan tich va
ching minh dugc su ra doi
cta Pang Cong san Viét Nam
1a tat yéu khach quan.

+ Phan tich va danh gia duoc
su lanh dao cta Dang ddi voi
cach mang Viét Nam tu khi
thanh lap dén nay; van dung
va dé xuat duogc ¥ kién ca
nhan trong giai quyét mot sb
van d hién nay.

- Vé k¥ nang:

+ Hinh thanh ky ning t6
chirc, lam viéc nhom va
thuyét trinh; k¥ ning tu duy
khoa hoc vé& lich st va kha
ning dau tranh, phé phan
quan niém sai trai vé lich sir
cua Dang.

+ Giai quyét duoc mot sd van
dé thyc tién trong linh vuc tai
nguyén, méi trudng, bién ddi
khi hau, phat trién bén virng...
theo chu truong cua Bang.

- V& ning lyc tu chu va trach
nhiém:

30

60
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+ Lap truong tu tudng ving
vang, tin tudng vao su lanh
dao cua bang; Hanh dong c6
trach nhiém dé bao vé Pang,
bao v¢ thanh qua cach mang.
+ Nhan thtc va hanh dong
ding trong hoc tap va reén
luyén, gop phan xay dung va
bao vé T qudc.

LCLS101

Lich su Dang
Cong san Viét
Nam

- Vé kién thirc:

+ Trinh bay, phan tich duogc
khai niém, co so, qua trinh
hinh thanh va phat trién tu
tuong H6 Chi Minh.

+ Trinh bay, phan tich duogc
nhirng ndi dung co ban cta tu
tuong H6 Chi Minh.

+ DPénh gia dugc gid tri tu
tuong HO6 Chi Minh dbi trong
sy nghiép ddu tranh giai
phong dan tdc va trong xay
dung chu nghia xa hoi.

- Vé k¥ nang:

+ C6 k¥ nang lam viéc nhom
va thuyét trinh; k§ niang tu
duy 1y luén.

+ Van dung dugc mot s6 van
dé 1y luan trong tu tuong HO
Chi Minh trong hoc tap, cudc
song va nghé nghiép.

- V& ning lyc tu chu va trach
nhiém:

+ C6 pham chét dao duc tot
va 16i song lanh manh. C6 lap
tu tudng chinh tri viing vang,
kién dinh muyc tiéu doc lap
dan toc gan lién voi CNXH.
+ C6 tinh than yéu nudc, tu
gic, tu nguyén dong gop suc
luc va tri tu¢ ciia minh trong

30

60
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cong cudc xay dung va bao
vé To quoc.

NNTA101

Tiéng Anh 1

* V& kién thuc:

- T vung

+ Nhan dién duoc tir loai nhu
danh tr, dong tu, tinh tu,
trang tr, gi6i tur, tr dé hoi,
cac tur chi tén cac nudc va
qudc tich, dong tir chi hoat
dong hang ngay, ngay thang
nam, thap ky va thé ky.

+ Giai thich dugc khai niém
trang tir tan suat, danh tir dém
dugc va danh tir khong dém
duoc.

+ Van dung céc tr co lién
quan dén cac chu dé dé dat
ciu va 1am bai tap vé tir vung.
- Ngtr phap

+ Nhan dién duoc cac danh
tu, dong tu, tinh tu, trang tur,
mao tur va gioi tu.

+ Phan biét dugc cach su
dung ctia cac thi va céu trac
cau & mirc do so cap.

+ Van dung céc ciu trac da
hoc dé dat cau, viét doan va
lam bai tap.

* V& k¥ ning;

- K¥ nang doc:

+ Lam theo huéng dan cua
GV dé doc va 1am bai tap doc
hiéu.

+ Van dung céc tr vung theo
chu dé va cu tric dé hiéu noi
dung cua bai doc.

+ Nam virng cach st dung tir
loai va céu trtc trong bai doc.

45

90
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+ Phat trién noi dung bai doc
thanh y tudng trong bai noi va
viét.

- K¥ nang nghe

+ Lam theo huéng dan cua
GV dé nghe va lam bai tap.

+ Véan dung céac dong tu, cac
cau trac dé nghe k¥ hon noi
dung cua bai.

+ Niam viing cic ky ning
nghe dé hiéu duoc ndi dung
cua doan hoi thoai hodc doan
van.

+ Phat trién noi dung bai nghe
thanh y tudng cta bai noi va
viét.

- K§ niang viét

+ Lam theo hudéng dan cua
GV dé dit cau don, cau ghép.
+ Str dung céc tir vung va cdu
trac dé thanh lap cau.

+ Nam viing cach sir dung tir
loai va céu trac dé dat cau.

+ Két hop cic ciu van dé
thanh 1ap doan van ngan theo
chu dé.

- K¥ nang noi

+ Lam theo hudéng dan cua
GV dé gi6i thiéu ban than va
giao tiép hang ngay.

+ Str dung céc tir vung va cdu
trac dé thanh lap hoi thoai
ngan.

+ Nam virng cach sir dung tir
loai va ciu trac khi thanh lap
cau, doan.

+ Két hop cac ciu ngin dé
thanh 1ap 1 doan vin noi vé
chu d& duoc giao trong bai.
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* Ve nang lyc tu chu va trach
nhiém:

+ Nhan thac dugc tim quan
trong cua mén  hoc.
+ Tich cuc tham gia vao céc
hoat dong GV giao trén 16p.
+ Chia sé ¥ kién, quan diém
va kién thic voi GV va cac
SV khéc.

+ Sén sang lang nghe tiép thu
va hoc hoi tir cac ngudn khéc
nhau.

NNTA102

Tiéng Anh 2

* V& kién thic:

- Li¢t ké dugc cac to vung
lién quan dén hoat dong giai
tri, 18 hoi, nghé nghiép, ngoai
hinh, uéc mo, tham vong, dac
diém dia ly.

- Phan biét dugc cac am co
ban trong tiéng Anh, cac dang
cau hoi, cum tur chi thoi gian,
cac tr vung so sanh.
- Van dyng cac tor cd lién
quan dén cac chu dé dé dat
cau va 1am bai tap vé tir vung.
- Goi tén dugc cac danh tu,
dong tur, tinh tur, trang tir, mao
tir va gioi tur.

- Giai thich duogc cach su
dung cua thi hién tai don,
hién tai tiép dién, qua kha
don, hién tai hoan thanh,
dong tir khuyét thiéu, cau hoi
co tir hoi, cac mau cau so
sénh.

- Ap dung céc ciu trac da hoc
dé dat cau, viét doan van va
lam bai tap.

* V& k¥ nang;

- K¥ nang doc

45

90
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+ Thyc hién theo hudng dan
cia GV dé doc va lam bai tap
doc hiéu.

+ Ap dung céc tir vung theo
chu dé va ciu tric ngit phap
da biét dé hiéu ndi dung cua
bai doc.

+ Nim viing cac k¥ ning doc
dé hiéu r6 hon nodi dung bai
doc.

+ Két hop ndi dung bai doc
thanh ¥ tudng trong bai ndi va
viét.

- K¥ nang nghe

+ Thyc hién theo hudng dan
cia GV dé nghe va lam bai
tap.

+ Van dung cac tir vung theo
chi dé, cac cdu trac dé nghe
k¥ hon ndi dung cua bai.

+ Nim vimng cic ky ning
nghe dé nghe hiéu duoc noi
dung ctia doan hoi thoai hoac
doan van.

+ Két hop noi dung bai nghe
thanh y tudng cua bai no6i va
viét.

- Ky ning viét

+ Thuc hién theo huéng dan
ciia GV dé dat cau don, cau
ghép.

+ Van dung cac tur vung theo
chu dé va cu triic dé thanh
lap cau.
+ Nam virng cach sir dung tir
loai va céu trac dé dat cau.

+ Két hop cic ciu van dé
thanh 1ap doan van, bai van
theo chu dé.

- K¥ nang noi
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+ Thyc hién theo hudng dan
ciia GV dé noi vé cac chu dé
va giao tiép hang ngay.

+ Str dung cac tor vung theo
chu dé va céu tric dé thanh
1ap hoi thoai ngén.

+ Nam vitng cach phat am,
nhén trong am, cach st dung
tir loai va céu trac khi thanh
1ap cau, doan.

+ Phat trién cac cdu ngin
thanh 1 doan vin néi vé chu
dé dugc giao trong bai.

* Ve nang lyc tu chu va trach
nhiém:

- Nhan thirc duogc tAm quan
trong cua mon  hoc.
- Tham gia tich cuc vao céc
hoat dong GV giao trén 16p.

- Chia sé kién thirc va ¥ kién
voi GV va cac SV khac.

- San sang lang nghe tiép thu
va hoc hoi tir cac ngudn khéc
nhau.

NNTA103

Tiéng Anh 3

* Vé kién thic:

- Tu vung

+ Liét ké dugc céac tr vung
lién quan dén cudc sdng giira
qua khtr va hién tai, strc khoe,
tai nan, cac danh tir chi vat thé
thiét yéu, hang ngay, cac tinh
tr chi tinh cach con nguoi,
danh tir chi nghé nghiép, cac
ménh gia tién té trén thé gidi.
+ Phan bié¢t thi qué khir don
v6i qua khir hoan thanh, hién
tai hoan thanh vo&i hién tai
hoan thanh tiép dién.

+ Van dung céc tir c6 lién
quan dén cac chu dé dé dat

30

60
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cau va lam bai tap ve tir vung.
- Ngir phap

+ Goi tén duoc cac danh tur,
dong tur, tinh tur, trang ttr, mao
tur va gidi tur.

+ Giai thich duoc cach su
dung cta ciu traic USED TO,
thi qua khi hoan thanh va
hién tai hoan thanh, thé bi
dong cua thi Hién tai don va
qué kha don.

+ Ap dung céc cAu trac d3 hoc
dé dat cau, viét doan van va
lam bai tap.

* V& k¥ ning:

- K¥ nang doc

+ Thyc hién theo hudng dan
ctia GV dé doc va lam bai tap
doc hiéu.
+ Ap dung cac tir vung theo
chii dé va céu triic ngit phap
da biét dé hicu noi dung cta
bai doc.

+ Ném viing cac k¥ ning doc
dé hiéu rd hon noi dung bai
doc.

+ Két hop noi dung bai doc
thanh y tuong trong bai ndi va
viét.

- K¥ nang nghe

+ Thuc hién theo huéng dan
cia GV dé nghe va lam bai
tap.

+ Van dung cac tur vung theo
chi dé, cac cdu trac dé nghe
k¥ hon ndi dung cua bai.

+ Nim vimg cic ky ning
nghe dé nghe hiéu duoc noi
dung ctua doan hoi thoai hoac
doan van.
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+ Két hop ndi dung bai nghe
thanh y tuong cua bai noi va
viét.

- K¥ ning viét

+ Thyc hién theo huéng dan
cia GV dé dat cau don, cau
ghép.

+ Van dung cac tur vung theo
cha dé va céu tric dé thanh
lap cau.
+ Nam vitng cach sir dung tir
loai va cAu truc dé dit cau.

+ Két hop cac cau vin dé
thanh 1ap doan van, bai van
theo chu dé.

* Ve nang lyc tu chu va trach
nhiém:

- Nhan thirc duge tdm quan
trong cua mdén  hoc.
- Tham gia tich cuc vao céc
hoat dong GV giao trén 16p.

- Chia sé kién thirc va ¥ kién
vai GV va cac SV khac.

- San sang lang nghe tiép thu
va hoc hoi tir cac ngudn khéc
nhau.

1.2

Cic hoc phin bit bugc ciia
truong

Phap luat dai
cuong

LCPL101

- Vé kién thc:

+ Khai quat héa dugc nhitng
van dé ngudn gbc, ban chat,
hinh thtrc, chirc nang cua nha
nuoc; nguén géc, ban chét,
cac thuoc tinh va hinh thuc
ctia phap luat; vé quy pham
phép luat, quan hé phap luat,
vi pham phép luat, trach
nhiém phap 1y; nhiing nodi
dung co ban cua cic nganh
lut trong hé thong phép luat

30

60
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Viét Nam va Phap luat vé
phong chéng tham nhiing.

+ Ap dung kién thirc d3 hoc
da hoc dé:

+ Xac dinh ngudn gbc, ban
chét, chuc nang, kiéu, hinh
thirc, b0 may Nha nudc va hé
thdng phap luat cia nudc
CHXHCN Viét Nam.

+ Phan biét dugc cac nganh
luat khac nhau trong hé thong
phap luat Viét Nam.

+ Giai quyét bai tap tinh
hudng phép luat.

- V& k¥ ning:

+ Su dung céc quy dinh cua
phép luat lién quan dén cac
linh vuc ctia doi séng phuc vu
nhu cdu ban than va cong
dong.

+ CO nang lyc lam viéc theo
nhom hodc lam vi¢c doc lap
khi giai quyét tinh hubng
phép luat.

- V& ning lyc tu chu va trach
nhiém:

Xac dinh duoc vi tri cia ban
than trong cic mdi quan hé xa
hoi, thuc hanh séng, hoc tap
va lam viéc theo phép luat.
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10

Tin hoc dai
cuong

CTKU101

- Vé kién thirc:

+ Trinh bay duoc nhimg kién
thitc co ban vé coéng nghé
théng tin.

+ Ap dung duoc cac phan
mém tng dung trong cong tac
van phong.

+ Nhan dién dugce céc thiét bi
clia may tinh va cac thiét bi
mang.

- V& k¥ ning:

+ Van dung duogc cac ky nang
co ban vé cach sir dung céac
ung dung cua céng nghé
thong nhu: hé didu hanh,
mang may tinh va Internet.

+ Van dung dugc cac ky nang
co ban vé cach sir dung cac
phin mém ung dung vin
phong nhu MS Word, MS
Excel, MS Powerpoint,...
- V& ning lyc tu chu va trach
nhiém:

+ C6 tinh than hoc tap cham
chi, tich cyc tham gia dy du
cac budi hoc 1y thuyét va thuc
hanh.

+ Hoan thanh cac bai tap vé
nha, nang cao tinh tich cuc
trong viéc hoc va tu hoc.

30

60

1.3

Cac hoc phan ciia nganh

12

11

KTKH101 | Kinh té vi mé

- Vé kién thuc:

+ Toém tit va phan tich duoc
cac kién thirc tong quan vé
kinh té hoc, thi trudong, cau
cung hang hoa va gia ca.
+ Giai thich duoc hanh vi cua
cac doanh nghiép, nguoi tiéu
ding; phan tich cic yéu t6

45

90
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xac dinh gia va luong trong
thi truong hang hoa va thi
truong cac yéu td san xuat.
+ Phan biét duoc cac thi
truong canh tranh hoan hao,
thi truong canh tranh khong
hoan hao va nguyén tic t6i da
hoéa lgi nhuan cua doanh
nghiép hoat dong trong céac
thi truong nay.

+ Phan tich duoc nhimng that
bai von ¢6 cua thi truong va
vai tro Chinh phu trong viéc
can thi€p vao mot sb thét bai
clua thi truong.
- V& k¥ ning:

+ Str dung cong cu phan tich
(kinh té) cho cac hoc phan
Sau.

Str dung cac kién thirc vé thi
truong dé phan tich, nhéan
dinh tinh hinh gid ca bién
dong trong tung thi trudong
trong mot s6 tinh hudng thuc
té don gian.

+ Str dung nhiing kién thirc da
hoc c6 thé thyc hanh cong
vicc don gian ¢ doanh
nghi¢p.

+ Hinh thanh, rén luyén duoc
k¥ nang lam viéc nhém va
hop tac véi nguoi khac.

- V& ning lyc tu cha va trach
nhiém:

+ Tich cuc chuén bi bai trude
khi 1én 16p, dong gop ¥ kién
xay dung bai hoc. Pé xuit,
duy tri tham gia lam vi¢c
nhém nghiém tuc, két hop véi
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cac thanh vién trong qua trinh
nghién ctru, thao luan.

12

KTKH102

Kinh té vi mo

- Vé kién thuc:

+ Tém tit va phan tich dugc
khai niém kinh t& vi mo, giai
thich dugc céc ndi dung co
ban trong kinh té vi mo, tong
cau va téng cung; phan tich
cac ndi dung vé hach toan thu
nhap qudc dan, tang truong
kinh té.

+ Phén biét duoc tong cau va
chinh sach tai khoa, tién té va
chinh sach tién té.

+ Phan tich dugc lam phat va
that nghiép, kinh té vi mé cua
nén kinh té mé.

- Vé k¥ nang:

+ Sur dung cong cu phéan tich
(kinh t&) cho cac hoc phan
sau, va phan tich mot s tinh
hudng kinh té thyc té don
gian.

+ Str dung nhirng kién thtrc da
hoc c6 thé thyc hanh cong
viec don gidn & doanh
nghiép.

+ Hinh thanh, rén luyén duoc
ky ndng lam viéc nhém va
hop tac vai1 nguoi khac.

-Vé nang lyc tu chu va trach
nhiém:

Tich cuc chuan bi bai trudc
khi 1én 16p, dong gop v kién
xdy dung bai hoc. P& xuat,
duy tri tham gia lam viéc
nhom nghiém tac, két hop voi

45

90




25

TT

Ma
hoc phin

Hoc phﬁn

TC

Noi dung cin dat duoc ciia
tirng hoc phén

Khoi lwgng
kién thirc

LT

TH,
TT

Tw
hoc

Ghi
chd

cac thanh vién trong qua trinh
nghién ctru, thao luan.

13

KDbTO105

To4n kinh té

- Vé kién thiic:

+ Trinh bay duogc cac khai
niém, tinh chét co ban trong
Toén kinh té.

+ Nhan dién dugc cac biéu
thire, cong thie trong Toén
kinh té.

+ Giai duoc cac bai toan co
ban trong phan tich kinh té.

+ Van dung cac kién thic da
hoc dé 1am bai tap.

+ Xay dung mdi lién hé giira
kién thitc co ban cua Toan
kinh té véi kién thirc chuyén
nganh.

- Vé k¥ nang:

+ Lam theo huéng dan cua
GV dé lam bai tap

+ Str dung kién thirc da hoc
dé giai duoc cac bai tap vé
dai s6 va giai tich

30

60
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+ Nam viing kién thirc Toan
cao cip dé ap dung trong cac
chuyén nganh khac.

-Vé nang lyc tu chu va trach
nhiém:

+ Nhan thtc duoc tim quan
trong ctia mon hoc va tich cuc
tham gia vao cac hoat dong
GV giao.

+ Chia sé y kién, quan diém,
kién thic voi GV va cac SV
khéac.

+ Ty tim hiéu, nghién ctru va
ap dung cac két qua da hoc vé
Toén kinh té vao cac linh vuc
chuyén mén.

14

KTKH103

Kinh té s

- Vé kién thuc:

+ Trinh bay duoc cac khai
niém vé kinh té sb, nén tang
cta kinh té sd, ha ta‘ing mang,
vién thong.

+ Phan tich duoc cac loai
hinh kinh té sb, vai tro cua
cong nghé thong tin truyén
théng.

+ Nhén dién dugc thi truong
s0, thi truong tryc tuyén,
ngoai tuyén.

+ Van dung duogc kién thirc
vé kinh té d6i méi, kinh té
thong tin va quyén sé hitu tri
tué trong nén kinh té sd dé
dinh hudng phat trién nganh
kinh té cu thé & Viét Nam.

- Vé k¥ nang;

+ Trinh bay dugc cac khai
niém vé kinh té s6, nén tang
cta kinh té sd, ha tf?lng mang,
vién thong.

30

60
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+ Phan tich duoc cac loai
hinh kinh & s6, vai tro cua
cong nghé thong tin truyén
théng.

+ Nhan dién duoc thi truong
s6, thi truong tryuc tuyén,
ngoai tuyén.

+ Van dung dugc kién thurc
vé kinh té d6i méi, kinh té
thong tin va quyén sé hitu tri
tué trong nén kinh té s dé
dinh hudng phat trién nganh
kinh té cu thé & Viét Nam.
-Vé nang lyc tu chu va trach
nhiém:

+ Tuan thu theo nguyén tic
va thich nghi v4i moéi truong
lam viéc.

+ Ung dung dugc cac kién
thirc ¢ thyc hién trach nhi¢m
vO1 ca nhan va trach nhiém
v6i cong dong va xa hoi.

15

KTKD101

Khéi su kinh
doanh

- Vé kién thuc:

Trinh bay dugc nhimng van dé
co ban cua kinh doanh,
phuong thire, quy trinh, chién
luoc khoi sy kinh doanh.

- Vé k¥ nang;

+ Van dung kién thirc vé khoi
sy kinh doanh dé lap ké
hoach kinh doanh; tao lap
doanh nghiép.
+ Véan dung noi dung ly
thuyét vao giai quyét cac bai
tap tinh hubng. Lién hé véi
thyc té& khoi tao, thanh lap
doanh nghiép.

+ Phan tich, danh gid y tudéng
khéi sy kinh  doanh.

30

60
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- V€ nang lyc ty chu va trach
nhiém:

+ Tich cuc chuén bi bai trude
khi 1én 16p, dong gop ¥ kién
xay dung bai hoc, chu dong
tim kiém tai liéu, thong tin cd
lién quan dén nodi dung mon
hoc.

+ Két hop nang luc lam viéc
theo nhdm hodc lam viéc doc
1ap trong cac tiét hoc va thao
luan.

14

Gido duc thé chat

Bao gdom phan bat budc va
phﬁn tu chon:

* Phan bat buoc (3TC): Thé
duc, dién kinh 1 va dién kinh
2

* Phan tu chon (2TC) sinh
vién chon mdt trong cdc moén
hoc sa: Bong chuyén 1 va
Bong chuyén 2; Cau long 1
va Cau long 2; Boi 161 1va
Boi 16i 2; Bong 16 1 va Bong
r6 2; Bong da 1 va Bong da 2;
Aerobic 1 va Aerobic 2

1.5

Giao duc qudc phong-an
ninh

Bao gom 4 hoc phan:

- Duong 16i qudc phong va an
ninh ctia Pang Cong san Viét
Nam (3TC)

- Cong tac qubc phong va an
ninh (2TC)

- K§¥ thuat chién ddu bo binh
va chién thuat (2TC)

- Quan sy chung (2TC)

Khoi kién thire gidgo duc
chuyén nghiép

98

2.1

Kién thirc co sé nganh

14
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16

KTDL136

Téng quan
khach san

- Vé kién thirc:

+ Tém tit Lich st hinh thanh
va phat trién ctia nganh khach
san; Khai niém dic diém,
phan loai va xép hang khach
san;

+ Phan tich Pic diém, vai tro
vi tri cia nganh khéach san;
Thi truong khach cua khach
san; Cac linh vuc kinh doanh
ciia khach san; Co ciu tb
chirc cua khach san.

+ Khai quat héa Khai ni€ém,
vai tro va dic diém cua co s&
vat chat trong khéach san.

+ Phan tich Cac hinh thic s¢
hiru va quan ly khach san trén
thé gidi.

+ D& xuit Cac hinh thirc s¢
hitu va quan 1y khach san &
Viét Nam;

+ BO tri trang thiét bi trong
khach san.

Tom tat Tinh hinh phat trién
khach san.

+ Phan tich Hoat dong cua
cac by phan chirc nang; Hoat
dong cua cac bo phan nghi¢p
Vu.

+ P& xuat Xu hudng phat
trién kinh doanh khéch san.

- Vé k¥ nang;

+ Nédm viing cac linh vuc
kinh doanh va co cdu td chirc
cua khach san; cac hinh thurc
s& hitu va quén 1y khach san;
co s& vat chét cua khach san.
Thuc hién giai quyét tinh
hudng trong timg truong hop
cu thé.

45

90
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- Vé nang luc tu chu va chiu
trach nhiém:

+ Tich cuc chuén bi bai trude
khi 1én 16p, dong gop ¥ kién
xay dung bai hoc, chu dong
tim kiém tai liéu, thong tin cd
lién quan dén nodi dung mon
hoc.

+ Két hop nang luc lam viéc
theo nhom hodc lam viéc doc
1ap trong cac tiét hoc va thao
luan.

17

KTDL117

Tam ly khach
hang du lich

- Vé kién thirc:

+ Trinh bay dugc mot s6 van
dé vé tam 1y khach hang du
lich; cac yéu t6 anh hudng
dén tam 1y khach hang du
lich;

+ Trinh bay dugc mot s6 van
dé vé hanh vi tiéu dung dich
vu du lich;

+ Phan tich dugc mot sb hién
tugng tam ly co ban cta du
khach trong qua trinh tiéu
dung dich vu du lich;

+ Phan tich dugc mot s dic
diém tam 1y c4 nhan; tam 1y
xa hdi cua khéch hang du
lich;

+ Panh gia dugc mot sb tac
dong cua tam ly ca nhan; tam
ly xa hdi téi hoat dong du
lich;

+ Nhan dién dugc dic diém
tdm ly chung cta khach hang
du lich chau Au, chau Uc,
Bic My¥; chau A;

+ Phan tich duoc mot s dic
diém tdm 1y khach hang du
lich tai mot quéc gia cy thé;

45

90
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+ DPanh gia duoc tdc dong cua
mot s6 dic diém tam 1y khach
hang du lich tai mot sb quéc
gia cu thé;

- V& k¥ nang:

+ Nam ving tam 1y cua cic
dbi tuong khach hang & cac
qudc gia. Sur dung cic kién
thirc vé tdm 1y dé van dung
giai quyét cac tinh hudng trén
thuc té.

-Vé nang luc tu chd va chiu
trach nhiém:

+ Tich cuc chuén bi bai trude
khi 1én 16p, déng gop v kién
xay dung bai hoc, chi dong
tim kiém tai liéu, thong tin co
lién quan dén noi dung mon
hoc.

+ Két hop nang luc lam viéc
theo nhom hodc lam viéc doc
lap trong céc tiét hoc va thao
luan.

18

KTKE101

Nguyén Iy ké
toan

- Vé kién thc:

+ Hiéu dugc khai niém,
nguyén tic, dbi tuwong ké
toan, cac phuong phap ké
toan.

+ Ap dung dugc phuong phap
ké toan trong ké toan cac qua
trinh kinh doanh chu yéu theo
ché d6 ké toan hién hanh.

+ Hiéu duoc cac kién thire co
ban vé to chirc cong tac ké
toan.

- Vé k¥ nang;

+ Thuyc hién tinh gia cac ddi
tuong ké toan, dinh khoan céac
nghiép vu kinh té phat sinh,
ghi s6 ké toan.

45

90
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+ Thé hién dugc ky nang
giao tiép.

-Vé nang luc tu cha va chiu
trach nhiém:

+ T6 chire 1am viée doc lap
trong cac tiét hoc thao luan va
bai tap.

+ Nhén thirc dugc nang luc
hoc tap cua ban than, tich iy
kién thrc.

+ Tuan tha theo ché do ké
toan hién hanh.

19

KTKT101

Tai chinh
Tién té

- Vé kién thuc:

+ Hiéu dugc nhitng van dé co
ban vé Tai chinh Tién té:
Ngudn gbc, chirc ning cua
tién té, khai niém, chirc nang
tai chinh, cu trac hé théng tai
chinh, ngan sdch Nha nudc,
tai chinh doanh nghiép, su
hinh thanh va céu tric thi
truong tai chinh, cac t6 chirc
tai chinh trung gian va hé
thong Ngan hang.

+ Phan tich duoc sy bién
dong cua thi truong tai chinh
— tién té, tir 46 danh gia su tac
dong cua thi truong tai chinh
d6i v6i nén kinh té.
+ Van dung dugc nhiing kién
thorc di hoc dé tim ra cac
kénh huy dong von hiéu qua
cho cac chii thé trong nén
kinh té, dy bao anh hudng cua
su bién dong thi truong tai
chinh.

- Vé k¥ nang:

+ Thuc hién dugc tim kiém
cac vin ban, tai ligu, diéu luat
trong linh vyc tai chinh tién té

30
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vao giai quyet cong viéc hiéu
qua, dang phap luat.

+ Két hop cac ky ning lap
luan, danh giad cac van dé co
ban chung v& tai chinh tién té,
dé xudt cic giai phap tai
chinh phu hop cho céc chu
thé trong nén kinh té.
+ C6 k¥ ning giao tiép, k¥
nang lam vi¢c nhom, quan ly
cong viéc.

-Vé nang luc tu chd va chiu
trach nhiém:

+ Tu chu, doc lap lam vige
trong t6 chirc.

+ Hanh dong co6 trach nhi¢m
véi to chire va x3 hoi.

+ Hoc tap 1én trinh dd cao
hon hodc phat trién sang cac
nganh dao tao khac thudc
khdi nganh kinh té, kinh
doanh va quan ly.

20

KTKD105

Quan tr1 hoc

- Vé kién thuc:

+ Trinh bay duoc nhiing van
dé can ban cua quéan tri bao
gém khai ni€m, vai tro cua:
ban chét, chic nang, nha
quan tri, hoc thuyét quan tri,
cac churc nang quan tri.

- Vé k¥ nang;

+ Van dung kién thic vé
thong tin quan tri dé danh gia,
tong hop cic phuong phap
thu thap thong tin phd bién
trong linh vuc quéan tri dich
vu du lich va I& hanh.
+ Véan dung noi dung ly
thuyét vao giai quyét cac bai
tap tinh hudng. Lién hé véi
thyc té quan tri trong linh vuc

45
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quan tri dich vu du lich va Iir
hanh.

+ Phan tich, danh gia cac yéu
t6 anh huong tir moi trudng
dén hoat dong quan tri.

-Vé nang luc tu chu va chiu
trach nhiém:

+ Tap trung ling nghe trén
16p, tu dudng nhitng pham
cht dao dirc c4 nhan co ban.
+ C6 hudng phan dau trong
cong viéc va trau doi, nang
cao kién thtrc chuyén mon.

2.2

Kién thirc nganh

52

2.2.1

Biit bugc

37

21

KTDL128

Quan tri kinh
doanh  khéach
san

- Vé kién thirc:

+ Khai quat cac khai niém co
ban trong kinh doanh khéch
san; san pham trong kinh
doanh khach san; dic diém
trong kinh doanh khach san
va dic diém vé co s vat chat
trong kinh doanh khach san;
+ Khai quat vé lich st va xu
huéng phat trién cua kinh
doanh khach san;
+ Phan tich cac hoat dong
quan tri nguon nhan lyc;
marketing va quan tri chat
lugng dich vy trong kinh
doanh khach san;

+ Panh gid cic hoat dong
quan tri nguon nhan lyc;
marketing va quan tri chat
lugng dich vu trong kinh
doanh khach san;

+ Phan tich dugc cac nodi
dung cuia quan tri t6 chirc
kinh doanh Iluwu trG; kinh

45

90
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doanh an uong; ki€m soat cac
hoat dong va kiém tra két qua
kinh doanh trong khach san;
+ Panh gid dugc cac hoat
dong quan tri t6 chtc kinh
doanh luu tr(; kinh doanh an
uéng; kiém soat cac hoat
dong va kiém tra két qua kinh
doanh trong khéch san.

- V& k¥ ning:

C6 k¥ nang phén tich, tong
hop giai quyét cac van dé
trong quan tri kinh doanh
khach san.
-Vé nang luc tu chd va chiu
trach nhiém:

+ Tich cuc chuén bi bai trude
khi 1én 16p, dong gop ¥ kién
xay dung bai hoc, chu dong
tim kiém tai liéu, thong tin co
lién quan dén noi dung mon
hoc.

+ Két hop nang luc lam viéc
theo nhom hodc lam viéc doc
lap trong céc tiét hoc va thao
luan.

22

KTDL137

Quan tri 1& tan
khach san

- Vé kién thirc:

+ Trinh bay khéi quat vé bo
phan 1 tan khach san; quan
tri 18 tan khach san; quan tri
nhan sy tai by phan 1 tan
khach san.

+ Phan tich mdi quan hé cta
bo phan 1€ tan véi cac bo
phén khac.

+ D& xuat bo tri mit bang va
quan tri trang thiét bi tai bd
phan 1€ tan khach san.

+ Khai quat hoéa trang bi
phong 18 tan.

45
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+ H¢ thong héa phan loai
khéach.

+ Pé xuit to chuc don tiép
khéach.

+ Khai quat hoa quan tri nang
cao hiéu qua hoat dong 1& tan
khach san.
+ Phén tich cac chi tiéu dung
dé danh giad hiéu qua hoat
dong cua bd phan 1& tan
khach san.

+ Tong hop quén tri quy trinh
dat buéng khach san; quy
trinh dang ky khach san; quy
trinh phuc vu khéach trong
thoi gian luu tra; quy trinh tra
budng khéach san.

- Vé k¥ nang:

St dung cac kién thirc trong
hoc phﬁn dé quan tri cac hoat
dong co ban clia bo phan 1&
tan cho phu hgp véi dac thu
khach san.

-Vé nang luc tu chd va chiu
trach nhiém:

+ Tich cuc chuén bi bai trude
khi 1én 16p, dong gop ¥ kién
xay dung bai hoc, chu dong
tim kiém tai liéu, thong tin co
lién quan dén ndi dung mén
hoc.

+ Két hop nang luc lam viéc
theo nhom hodc lam viéc ddc
lap trong céc tiét hoc va thao
luan.
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23

KTDL138

Quan tri buéng
khach san

- Vé kién thirc:

+ Khai quat hoa duoc vé hoat
dong cua bd phan budng.

+ Phan tich ndi dung quan tri
budng, quan 1y lao dong tai
bd phan budng, quan 1y co s&
vat chét ki thuat cua bd phan
budng.

+ Hé théng hoa duoc ki thuat
lam vé sinh, quan tri va van
hanh khu vuc vé sinh bué)ng
khach, quan tri va van hanh
khu vuc vé sinh cong cong,
quan tri va van hanh khu vuc
quan 1y dong phuc va do vai,
quan tri va van hanh khu vuc
gidt 1a, quan tri va van hanh
khu vuc hoa va cay canh.

+ Pé xuat duoc cac giai phap
xtr Iy mot sd tinh hudng an
ninh phd bién trong khach
san.

+ Nhan dinh dugc khai niém,
vai trd va cic yéu td anh
hudng dén chét lugng dich vu
buéng; mét s chi s6 danh gia
hoat dong bo phan buéng.

+ Phan tich duoc lgi nhuan va
chi phi ctia b phan budng.

+ P& xuét quy trinh quan 1y
chét lugng dich vu buéng
trong cac co s& luu tri va mot
s6 phuong phép danh gia chit
lugng dich vu buéng cling
nhu mot s6 phuong thire quan
1y chét lugng dich vu budng.
- Vé k¥ nang;

Thyc hién dugc nhiing hoat
dong quan tri chu yéu trong
linh vuc budng khach san.

45

90
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- Vé nang luc tu chu va chiu
trach nhiém:

+ Tich cuc chuén bi bai trude
khi 1én 16p, dong gop ¥ kién
xay dung bai hoc, chu dong
tim kiém tai liéu, thong tin cd
lién quan dén nodi dung mon
hoc.

+ Két hop nang luc lam viéc
theo nhom hodc lam viéc doc
1ap trong cac tiét hoc va thao
luan.

24

KTDL139

Tiéng anh
chuyén nganh

- Vé kién thuc:

+ Tom tit duoc Hotel types
and locations;

+ Phén tich Hotel jobs and
departments; Room types;
Room  furnishings  and
equipment; Hotel
reservations; Hotel check —
in; Hotel facilities and
services; Room rates; Giving
direction indoors; Chamber
and laundry services; Tourist
information; Currency
exchange; Hotel checkout.

+ Pé& xuat Dealing with
complaint; Flight
reservations.

+ Khai quat Restaurant
introduction; Describing a
restaurant — Dealing with
enquiries; The menu
+ Phan tich  Taking
reservations; Receiving and
seating guests; Room service;
Giving the bill and seeing off
guests.

30
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+ D¢ xuat giai  phap
Complaints;

- Vé k¥ nang:

+ Thuc hién nghe, noéi, doc,
viét va xtr Iy tinh hudng bang
tiéng Anh chuyén nganh
khach san.

-Vé nang luc tu chd va chiu
trach nhiém:

+ Tich cuc chuén bi bai trude
khi 1én 16p, déng gop v kién
xay dung bai hoc, chu dong
tim kiém tai liéu, thong tin co
lién quan dén nodi dung mén
hoc.

+ Két hop nang luc lam viéc
theo nhom hodc lam viéc doc
lap trong céc tiét hoc va thao
luan.

25

KTDL107

Quan tri chét
lugng du lich

- Vé kién thirc:

+ Trinh bay dugc nhiing khai
niém, dic diém va cac yéu tb
cAu thanh nén dich vu du lich.
+ Giai thich dugc mot s6 van
dé quan tri chét luong dich vu
du lich.

+ Phan tich dugc chirc nang,
chu trinh quan tri chat lwong
dich vu du lich.

+ Tong hop cac phuong phap
danh gia chét luong dich vu
du lich.

+ Trinh bay dugc ndi dung
dam bao; cai tién chit luong
dich vu du lich; cac ti€u
chuén dich vu du lich;

+ Phan tich dugc cac hoat
d6ng dam bao va cai tién chat
lugng dich vu du lich.

30
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+ Nhan di¢n céc hé thong
quan tri chit luwong ISO
9000:2000; 1SO 2000:2005;
quan trj chat luong dong bd
(TQM). ,

+ Phan tich bd tiéu chuan ky
nang nghé du lich Viét Nam.
+ P& xuét cach thirc 4p dung
cac hé théng quan tri chét
lugng ISO 9000:2000; ISO
22000:2005; quan tri chat
luong dong bd (TQM) vao
thuc tién.

- V& k¥ ning:

+ Nidm viing cac hé thong
quan tri chét lugng ISO
9000:2000; 1SO 22000:2005;
quan tri chit luong ddng bod
(TQM).

+ Thyc hanh ép dung cac hé
thong quén tri chat lugng ISO
9000:2000; 1SO 22000:2005;
quan tri chit luong ddng bod
(TQM) vao thyc tién.

-Vé nang luc tu chd va chiu
trach nhiém:

+ Tich cuc chuén bi bai trude
khi 1én 16p, dong gop ¥ kién
xay dung bai hoc. chu dong
tim kiém tai liéu, thong tin co
lién quan dén ndi dung mén
hoc.

+ Két hop nang luc lam viéc
theo nhom hodc lam viéc ddc
lap trong cac tiét hoc va thao
luan.

26

KTDL140

Quan tri an
toan, an ninh
trong  khéch
san

- Vé kién thuc:

+ Khai quat va phan tich duoc
cac khai niém, tam quan
trong, cac bién phap phong

30

60
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ngura va ngan ngua cac tinh
hudng an ninh, an toan c6 thé
xdy ra trong qua trinh van
hanh khach san;

+ Phan tich va danh gia duoc
cac phuong tién, thiét bi lién
quan dén an toan, an ninh
trong khéch san;

+ Phan tich va danh gi4 duoc
thyc trang co s¢ vat cht,
cach thirc t6 chirc va quan ly
hé thdng phong chiy chita
chay, quan Iy d0 thét lac trong
khach san;
+ Xay dung duogc ké hoach to
chure céc nghiép vu, phuong
tién lién quan dén phong chay
chita chdy va quan 1y do that
lac trong khach san;

+ Phén tich, danh gia va xay
dung dugc cac quy trinh,
nghiép vu xtr 1y tinh hubng
lién quan dén an toan, an ninh
trong khach san.

- Vé k¥ nang:

Thyc hién phan tich, 1én ké
hoach, t6 chirc, quan 1y cac
quy trinh, nghiép vu va ap
dung dugc cac kién thuc da
hoc vao xir 1y céc tinh hubng
lién quan dén an ninh, an toan
trong khac san.

-Vé nang lyuc tu chu va chiu
trach nhiém:

+ Tich cuc chuén bi bai trude
khi 1én 16p, dong gop ¥ kién
xay dung bai hoc, chu dong
tim kiém tai liéu, thong tin co
lién quan dén ndi dung mon
hoc.
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+ Két hop nang luc 1am viéc
theo nhom hodc lam viéc doc
1ap trong cac tiét hoc va thao
luan.

27

KTPT164

Marketing
khach san

- Vé kién thirc:

+ Hiéu duoc tim quan trong
cia cong tac marketing d6i
vol mot khach san dua vao
khai thac cac ngudn lyc sin
¢ ciia doanh nghiép dé giai
quyét cac van dé trong linh
vuc du lich va khach san.

+ Phan tich duoc nhitng van
dé co ban vé Marketing
khach san: khai niém, thi
truong, Chién lugc marketing
khéch san dé nghién cai thién
marketing khach san va thiét
ké hinh anh khach san.

+ Van dung kién thirc
marketing khach san trong
viéc xdy dung chién luoc
kinh doanh khach san va dich
vu luu tra, cac chiic nang td
chtrc hoat dong quan tri trong
cac khach san, doanh nghiép
kinh doanh luu tra va quan tri
mot s6 chirc nang dic trung
cta doanh nghi¢p khach san.
+ Van dung nhing kién thirc
da hoc dé danh gia cac tinh
huéng cu thé vé quan tri
marketing tai khach san, quan
tri mot sb chuc nang dac
trung cua nha hang va doanh
nghiép kinh doanh dich vy an
uéng.

- Vé k¥ nang;

+ Kha nang phan tich céac
ngudn lyc dé xay dung chién

45
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lugc marketing khach san
nhu cac nghi¢p vu tac nghiép
cia bd phan 1€ tan, buéng
phong, an udng,...
+ K¥ nang Phan tich moi
truong kinh doanh, phat trién,
thuc hién, t6 chirc, quan ly
hoat dong kinh doanh cua
mot khach san, mot co s& luu
trh, mGt nha hang, mgt doanh
nghiép kinh doanh dich vu an
uéng, mo rong ra cac dich vu
céd lién quan.
-Vé nang luc tu chd va chiu
trach nhiém:

+ St dung kién thirc
marketing khach san dé cung
thyuc hién dugc cac budce cong
viéc trong cong tac tai chinh,
ké toan, cong tac quan tri, cc
nghiép vu kinh doanh cu thé
d6i v6i mot doanh nghiép.

+ Két hop cac k¥ ning giao
tiép, lam viéc nhom, 1ap ludn,
phan tich, tong hop, binh
luan, ddnh gia dé giai quyét
cac tinh hudng cu thé trong
thuc tién.

28

KTKH104

Phuong phép
nghién cliru
trong Kinh
doanh

- Vé kién thuc:

+ Trinh bay dugc cac van dé
co ban vé nghién ctru khoa
hoc va nghién ctlru trong kinh
doanh.

+ So sanh dugc cac phuong
phép nghién ctru trong nghién
ctru trong kinh doanh.

+ Trinh bay dugc cac phuong
phép xu ly, phan tich dir li¢u
nghién cuu.

30
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+ Khai quat héa duogc qua
trinh thiét ké nghién cuu,
trinh bay bao cdo nghién ctru.
+ Van dung thiét ké bang hoi,
thu thap dir liéu nghién ctru,
trinh bay két qua nghién ctru.
- V& k¥ nang:

+ Xay dung thang do.
+ Thiét ké dugc bang hoi.
+ Sur dung phuong phép chon
mau, phuong phap thu thap
dwr 1iéu phu hop.

+ Lya chon dugc cong cu
trinh bay két qua nghién ciru
phu hop.

-Vé nang luc tu chd va chiu
trach nhiém:

Sép xép, to chic cac hoat
dong trong qué trinh nghién
ctru trong kinh doanh.

29

KTDL110

K¥ ndng phat
trién nghé
nghiép

- Vé kién thuc:

+ Trinh bay mot s6 van dé vé
k¥ nang va ky ning phat trién
nghé nghiép.

+ Trinh bay noi dung vé giao
tiép va cac phuong tién giao
tiép.

+ Nhéan dién cac phoang cach
giao tiép, cac k¥ ning giao
tiép co ban.

+ Trinh bay cic ndi dung vé
lam vi¢éc nhém, xay dung
nhom lam viéc, k¥ ndng lam
viéc nhom.

+ Téng hop duoc mot s ky
nang giao tiép va k¥ nang lam
viéc nhom.
+ Phan tich dugc cac nodi
dung vé nhimg yéu t gay
lang phi thoi gian, cac budc

30

60
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quan ly thoi gian hi€u qua.
+ Heé théng hoa duoc nhiing
ky nang déanh gia nang luc
ban thdn va muc tiéu nghé
nghiép, k¥ nang tim kiém co
hoi viée lam, ky nang chuin
bi hd so xin viéc, ky nang
phong van tuyén dung, ky
ning thuong luong vé ché do
dai ngd, k§ nang chuan bi cho
cong viéc mai.

+ Tong hop duoc cac k§ ning
quan 1y thoi gian va té chic
cong viéc, tim kiém viéc 1am.
- V& k¥ ning:

+ Thé hién dugc k¥ ning giao
tiép va lam viéc nhom.

+ Thyc hién dugc ki nang
quéan 1y thoi gian va t6 chirc
cong viéc.
+ Thyc hién dugc k§ nang
tim  kiém  viéc lam.
-Vé nang luc tu chd va chiu
trach nhiém:

+ Tich cuc chuén bi bai trude
khi 1én 16p, dong gop ¥ kién
xay dung bai hoc, chu dong
tim kiém tai liéu, thong tin co
lién quan dén ndi dung mén
hoc.

+ Két hop nang luc lam viéc
theo nhom hodc lam viéc ddc
lap trong cac tiét hoc va thao
luan.

30

KTDL141

Tham guan
nhan thure 1

- Vé kién thuc:

+ Trinh bay dugc khai ni¢m,
dic diém cua cac co s¢ luu
tra.

tuan

20
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+ Tom tat dugc viée t0 chirc
hoat dong trong cac cac co s&
luu tra.

- V& k¥ nang:

St dung ky nang quan sat
bude dau tim hiéu thyuc té, thu
thap thong tin, tu liéu trén
thuc té.
-Vé nang luc tu chd va chiu
trach nhiém:

+ Quan sat, ling nghe, linh
hoi kién thuce duoc tiép can.
+ Hanh dong co6 trach nhi¢m
véi ca nhan, té chirc va xi
héi, tuan theo quy dinh cua
phap luat.

31

KTDL142

Tham quan
nhan thuc 2

- Vé kién thirc:

+ Trinh bay dugc khai ni¢m,
dic diém coa doanh nghiép
cung cap dich vu dn ubng.

+ Tém tat duge viée t6 chirc
hoat dong trong cac doanh
nghiép cung cdp dich vy an
udng.

- Vé k¥ nang:

Str dung k¥ nang quan sat
budc dau tim hiéu thuc té, thu
thap thong tin, tu liéu trén
thuc té.
-Vé nang lyc tu chu va chiu
trach nhiém:

+ Quan sat, lang nghe, linh
hoi kién thirc duoc tiép can.
+ Hanh dong co6 trach nhi¢m
v6i c4 nhan, t6 chic va xi
héi, tuan theo quy dinh cua
phép luat.

g

an

20
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32

KTDL143

Thuc tap nghé
nghiép 1

- Vé kién thuc:

+ Trinh bay duogc khai niém,
dic diém cua co so luu tra, co
quan quan 1y nha nuée vé du
lich.

+ Khai quat dugc churc nang
vanhiém vu cta co sé luu trg,
co quan quan 1y nha nudc vé
du lich.
+ Giai thich dugc co ciu td
chirc bd may va quan 1y cua
co s& luu trd, co quan quan ly
nha nuéc vé& du lich.
+ Van dung duogc céc kién
thire d3 hoc vao thuc té hoat
dong trong céc co sé luu tra,
cac co quan quan ly nha nude
vé du lich.

- Vé k¥ nang:

Thuc hién dugc céc cong viéc
dugc giao tai cac co sé luu
trl, cac co quan quan ly nha
nude vé du lich.

-Vé nang luc tu chd va chiu
trach nhiém:

+ Thé hién dugc kha ning
thich nghi vé1 cac moi truong
lam viéc khac nhau.

+ Linh h¢i duoc kién thirc,
kinh nghiém dé néng cao
trinh d chuyén mon nghi¢p
vu.

tuan

60
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33

KTDL144

Thuc tip nghé
nghiép 2

- Vé kién thirc:

+ Trinh bay duoc khai ni€ém,
dic diém cua don vi thuc tap
1a doanh nghiép cung cap
dich vu an uéng, co s& kinh
doanh phuc vu khéch du lich
khac.

+ MO ta dugc chic nang va
nhiém vu ctia don vi thuc tap
1a doanh nghiép cung cip
dich vu an uéng, co s& kinh
doanh phuc vu khéch du lich
khac.

+ Giai thich dugc co ciu td
chirc bd may va quan 1y cua
don vi thuc tap la doanh
nghiép cung cép dich vu an
ubng, co so kinh doanh phuyc
vu khach du lich khac.

+ Van dung duogc céc kién
thire da hoc vao thuc té hoat
dong trong doanh nghi¢p
cung cép dich vu in ubng, co
s¢ kinh doanh phuc vu khach
du lich khac.

- Vé k¥ nang:

Thuc hién dugc cac hoat
dong nghiép vu duogc giao tai
doanh nghiép cung cép dich
vu an uéng, co soO kinh doanh
phuc vu khach du lich khéc.
-Vé nang lyc tu chd va chiu
trach nhiém:

+ Thé hién dugc kha nang
thich nghi véi cac moi truong
lam viéc khac nhau.

+ Linh hoi dugc kién thic,
kinh nghiém dé néng cao
trinh d chuyén mon nghi¢p

vu.

tuan

70
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+ Tuan tha theo cic huodng
din, nguyén tic cua giang
vién, cac chuyén gia; Co y
thirc chip hanh céc quy dinh,
ndi quy tai doanh nghiép
cung cép dich vu an udng, co
so kinh doanh phuc vu khach
du lich khac.

34

KTDL145

Thuc tip nghé
nghiép 3

- Vé kién thirc:

+ Trinh bay duoc khai ni¢m,
dic diém cua don vi thuc tp
la co s¢ luu tra, co quan quan
1y nha nuée vé du lich, doanh
nghiép cung cap dich vu in
udng, co sé kinh doanh phyc
vu khach du lich khac.

+ Mo ta dugc chirc nang va
nhiém vu ctuia don vi thuc tap.
+ Phan tich duoc co cau td
chtirc bo may va quan 1y cua
don vi thuc tap.

+ Van dung duogc cac kién
thire d3 hoc vao thuc té hoat
dong tai don vi thyc tap.

- Vé k¥ nang;

Thuc hién dugc cac hoat
dong nghiép vu duogc giao tai
don vi thuc tap.

-Vé nang lyuc tu chu va chiu
trach nhiém:

+ Thé hién dugc kha nang
thich nghi véi cac moi truong
lam viéc khac nhau.

+ Linh hoi dugc kién thic,
kinh nghiém dé néng cao
trinh d chuyén mon nghi¢p
VUL

+ Hanh dong co6 trach nhi¢m
v6i ¢4 nhan, t6 chic va xa

tuan

70
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2.2.2

hoi, tudn theo quy dinh cua
phap luat

15

35

KTDL146

Quan tri dich
vu khach san,
nha hang

- Vé kién thuc:

+ Khai quat cac van dé lich str
phat trién dich vu nha hang,
khach san;

+ Phan biét dugc cac phuong
phap quan tri khach san, nha
hang;

+ Hiéu duogc tién trinh va cac
cép quan tri khach san, nha
hang;

+ Khai quat, phan tich va
danh gia dugc cac hoat dong
ctia bo phan 18 tan;

+ Khai quat, phan tich va
danh gia dugc cac hoat dong
cia bd phan buéng;
+ Khai quat, phan tich va
danh gia dugc cac hoat dong
ctia bo phan nha hang va quay
bar;

+ Khai quat, phan tich va
danh gia duoc chat luong
dich vu trong nha hang,
khach san;
- Vé k¥ nang:

Thuc hién phan tich, hoach
dinh, t6 chtic, thuc hién, kiém
tra va danh gia cac dich vu
khach san, nha hang.

45
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- Vé nang luc tu chu va chiu
trach nhiém:

+ Tich cuc chuén bi bai trude
khi 1én 16p, dong gop ¥ kién
xay dung bai hoc, chu dong
tim kiém tai liéu, thong tin cd
lién quan dén nodi dung mon
hoc.

+ Két hop nang luc lam viéc
theo nhom hodc lam viéc doc
1ap trong cac tiét hoc va thao
luan.

36

KTDL126

Quan tri
kién

su

- Vé kién thirc:

+ Khai quat hoéa dugc nhiing
van dé co ban vé su kién,
quan tri sy kién, nganh cong
nghiép su kién; ké hoach t6
chire su kién.

+ Phén tich duoc mot sé yéu
cau co ban va quy trinh chung
khi 1ap ké hoach t6 chirc su
kién.

+Hé théng hoa cac hoat dong
trong su kién.
+ Tong hop qua trinh lap ké
hoach t6 chire su kién.

+ Trinh bay duoc nhiing van
dé phap 1y cia quan tri su
kién; khai niém va vai tro cua
truyén thong marketing su
kién.

+ Phan tich cac cong cu
truyén thong marketing su
kién.

+ Tong hop ndi dung truyén
thong marketing su kién.

+ Khai quat héa dugc nhitng
vén dé vé quan tri hau can cho
su kién; chuan bi hau can su
kién; t6 churc trién khai hoat

45

90
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dong cua sur kién.
+ Nhan dién cac su cb trong
su kién, du tinh va xtr Iy cac
su ¢b trong su kién.

+ Hé théng hoa quy trinh
chung trong quan tri hau can
cho su kién.

+ Panh gia hoat dong to chirc
su kién; hoat dong sau su kién
va nhig tinh huéng.

+ Thiét ké t6 chirc mot sd loai
hinh su kién.

- V& k¥ ning:

+ Xay dung ké hoach, t chirc
su kién.

+ Sir dung cac kién thirc trong
hoc phén dé t6 chiuc mot sd
loai hinh su kién cho phu hop
voi thuc tién & Viét Nam.
-Vé nang luc tu chd va chiu
trach nhiém:

+ Tich cuc chuén bi bai trude
khi 1én 16p, dong gop ¥ kién
xay dung bai hoc, chu dong
tim kiém tai liéu, thong tin co
lién quan dén noi dung mon
hoc.

+ Két hop nang luc lam viéc
theo nhom hodc lam viéc ddc
lap trong céc tiét hoc va thao
luan.
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37

KTDL119

Van hoa am
thuc

- Vé kién thc:

+ Khai quat hoa dugc nhiing
van dé co ban vé van hoa am
thuc; tap quan va khéu vi an
udng; 4m thuc trong xu
hudng hoi nhap.

+ Nhén dién 4m thyc nhin tir
cac goc do van hoa, xa hoi, y
té va kinh t€ dich vu du lich.
+ Phan tich biéu hién cta vin
héa 4m thuc qua goc do vat
chat va tinh than.

+ Hé thong hoa cac yéu td anh
hudng té1 van hoa am thuc;
cac yéu t6 anh huong dén tap
quan va khau vi an udng.
+ Tong hop tap quan va khau
vi an udng theo tén gido.

+ Khai quat hoa van dé vé tap
quan va khau vi in udng
chung cta khu vuc Chau Au
va Chau My.

+ Phéan tich van héa am thuc
ctia mot s6 qudc gia trong khu
vuc Chau Au — M§ c6 anh
hudéng quan trong véi du lich
Viét Nam.

+ Thiét ké thuc don va sip
xép ban an cho khéach du lich
khu viuc Chau Au — My.

+ Khai quat hoa van dé vé tap
quan va khau vi in udng
chung cta khu vuc Chau A;
khai quat vé Viét Nam.

+ Phén tich van hoa 4m thuce
ctia mot sd qudc gia trong khu
vuc Chau A c¢6 anh huong
quan trong voi du lich Viét
Nam; van héa 4m thyuc Viét
Nam truyén thdng.

45
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+ Thiét ké thuc don va sap
xép ban dn cho khéach du lich
khu vuc Chau A.

- V& k¥ nang:

Str dung céac kién thirc trong
hoc phan dé xay dung thuc
don va sdp xép ban in cho
pht hop véi timg ddi tuong
khach du lich.

-Vé nang luc tu chd va chiu
trach nhiém:
+ Tich cuc chuén bi bai trude
khi 1én 16p, déng gop v kién
xay dung bai hoc, chu dong
tim kiém tai liéu, thdng tin co
lién quan dén nodi dung mén
hoc.

+ Két hop nang luc lam viéc
theo nhom hodc lam viéc doc
lap trong céc tiét hoc va thao
luan.

38

KTDL147

Quan tri nha
hang va quay
bar

- Vé kién thirc:

+ Khai quét héa dugc vé hoat
dong ciia nha hang va quay
bar.

+ Phén tich dugc ndi dung
quén tri nha hang va quay bar,
quan 1y lao dong tai nha hang
va quay bar.

+ Dé& xuét cac giai phap quan
ly trang thiét bi dung cu tai
nha hang va quay bar.

+ Khai quat héa dugc vé mon
an, do uéng; khai niém va
phéan loai thuc don.

+ Phén tich dugc tim Iy, khau
vi, tip quan an udng cua
khéch hang.
+ Xay dung thuc don.

45
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+ D¢ xuat cac gidi phap quan
1y hé thdng thuc don.

+ Phan tich duogc ky thuat
phuc vu an udng.
+ T6 chirc phuc vu moén an,
dd ubng.

+ Dé xuét giai phap kiém soat
hoat dong phuc vu va xu ly
mot s6 tinh hudng.

- V& k¥ ning:

+ Thuc hién 1ap ké hoach
thuc don.

+ Nim viing ndi dung, thuc
hién cdc hoat dong quan tri
phuc vu an udng trong cic
nha hang va qudy bar, xu ly
mét sb tinh huéng cu thé.
-Vé nang lyc tu chu va chiu
trach nhiém:

+ Tich cuc chuén bi bai trude
khi 1én 16p, dong gop ¥ kién
xay dung bai hoc, chu dong
tim kiém tai liéu, thong tin co
lién quan dén noi dung mon
hoc.

+ Két hop nang luc lam viéc
theo nhom hodc lam viéc doc
lap trong cac tiét hoc va thao
luan.

39

KTDL148

Quan tri tién
sanh khach san

- Vé kién thirc:

+Tom tit mot sé khai niém vé
quan tri tién sanh khach san;
so dd to chirc cua khdi tién
sanh.

+ Khai quat vé xay dung ké
hoach hoat dong.

+ Phan tich muc ti€u, nhiém
vu clia quan tri tién sanh
trong khach san; chirc nang
va nhiém vu cua cac chuic

45
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danh trong bd phan tién sanh;
mdi quan hé giita bd phan
tién sanh khéach san véi cac
bo phan khac.

+ Xay dung ké hoach hoat
dong bo phan.

+ Khai quat vé quan tri nhan
su bd phan.

+ Phan tich quan tri nhan sy
bd phan.

+ Tém tit mot sd van d&é co
ban vé giam sat by phan tién
sanh.

+ Phéan tich gidm sat hoat
dong cta b phan tién sanh
khach san.

+ Pé xuét diéu hanh cac cong
viéc co ban; diéu hanh cac
cong viéc co ban cua b phan
dat buéng; diéu hanh céc
cong viéc co ban cua b phan
1& tan; diéu hanh cic cong
viéc co ban cua nhom thu
ngén; diéu hanh cac cong viéc
co ban ctia nhom tong dai;
diéu hanh cac cong viéc co
ban cta b phan h trg khach
hang; diéu hanh cong viéc
kiém toan dém.

- Vé k¥ nang;

Thyc hién phan tich, hoach
dinh, t6 chirc, thuc hién, kiém
tra va danh gid hoat dong
quan tri tién sanh khach san;
-Vé nang lyuc tu chu va chiu
trach nhiém:

+ Tich cuc chuén bi bai trude
khi 1én 16p, dong gop ¥ kién
xay dung bai hoc, chi dong
tim kiém tai liéu, thong tin co
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lién quan dén ndi dung moén
hoc.
+ Két hop nang luc 1am viéc
theo nhom hodc lam viéc doc
1ap trong cac tiét hoc va thao
luan.

40

KTDL120

Kinh té du lich

- Vé kién thuc:

+ Khai quat cac quan niém vé
du lich, khach du lich; hoat
dong du lich va nganh du
lich; cau du lich; cung du lich.
+ Tom tit dugc khai niém va
dic diém cua thi truong du
lich ; khai ni¢m va dac trung
cua tinh thoi vu trong du lich;
dic trung cua cung, cau du
lich.

+ Phén biét dugc thi truong
du lich.

+ Phan tich dugc co sé hinh
thanh nganh du lich; cac diéu
kién phat trién nganh du lich;
lich sir phét trién nganh du
lich; cac yéu t6 anh huong
dén su hinh thanh cua cau du
lich; cac yéu td xac dinh kha
ndng cua cung du lich; chtc
ndng cua thi truong du lich va
nhitng nhan t tac dong dén
thoi vu du lich.

+ Xay dung phuong phap
nghién ctiru cau du lich va mét
sO bién phap han ché sy tac
dong bét loi cta tinh thoi vu
trong du lich.

+ Trinh bay dugc khai ni¢m
va vai trd cua co s& vat chat
ky thuat du lich.

45
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+ Phan tich duoc co cau cua
co s& vat chat ky thuat du
lich; dac diém cua co s& vat
chat k¥ thuat du lich va yéu
cau d6i voi co so vat chat ky
thuat du lich.

+ Dénh gia co so vat chat ky
thuat du lich.

+ Nhan dinh duogc vai tro va
dic trung ctia ngudn nhan lyc
du lich ; hiéu qua va phan loai
hiéu qua va hiéu qua kinh té
du lich.

+ Phan tich dugc ndi dung co
ban ctia quan ly Nha nudc
phat trién ngudn nhan lyc du
lich; ndi dung co ban cua
quén 1y phat trién ngudn nhan
lyc & doanh nghiép du lich;
cac yéu to anh hudng dén
hiéu qua kinh té du lich; mot
s0 yéu cau va pham vi phan
anh hiéu qua kinh té; cac chi
tiéu danh gia hiéu qua kinh té
du lich.

+ Pé xuét cac giai phap nang
cao hiéu qua kinh té du lich.
- Vé k¥ nang;

Thyc hién phan tich thi
truong du lich va danh gia
hiéu qua kinh té trong du lich.
-Vé nang lyuc tu chd va chiu
trach nhiém:

+ Tich cuc chuén bi bai trude
khi 1én 16p, dong gop ¥ kién
xay dung bai hoc, chu dong
tim kiém tai liéu, thong tin co
lién quan dén nodi dung mén
hoc.
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+ Két hop nang luc lam vi¢e
theo nhom hodc lam viéc doc
1ap trong cac tiét hoc va thao
luan.

41

KTDL122

Phong tuc tap

quan 1&
Viét Nam

hoi

- Vé kién thuc:

+ Trinh bay khai quat chung
vé phong tuc Viét Nam; tin
ngudng dan gian Viét Nam.
+ Nhéan dién nhitng phong tuc
doc dédo ¢ cac dia phuong;
Céc loai tin ngudng dan gian
truyén thong ctia Nguoi Viét.
+ Phéan tich dic diém tin
nguong dan gian Viét Nam;
cac loai tin ngudng dan gian
truyén thong Viét Nam.
+ Tong hop cac phong tuc
doc ddo & Mién Béc, Mién
Trung va Mién Nam.

+ Trinh bay khai quat chung
vé 18 hoi dan gian Viét Nam;
cac loai 18 hoi dan gian truyén
thdng cia ngudi Viét.
+ Phan tich céac dac trung cua
1& hoi Viét Nam.
+ Téng hop cac loai 1& hoi
dan gian truyén théng cua
nguoi Viét.

+ M6 ta mbi quan hé giira
phong tuc tap quan 1€ hoi Viét
Nam; ban sic vin hoa ngudi
Viét thé hién trong phong tuc
tap quén 1é hoi.
+ Phan tich mdi quan hé giira
phong tuc tap quan 1€ hoi Viét
Nam.

+ Panh gia ban sic vian hoa
ngudi Viét thé hién trong
phong tuc tap quan 1& hoi.

45
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- Vé k¥ nang:

Ném ving cac dic trung cia
18 hoi Viét Nam; mbi quan hé
gitta phong tuc tap quan I&
hoi Viét Nam. Phat trién
phong tuc tp quan 1& hoi Viét
Nam va ban sic vin hoa
nguoi Viét.

-Vé nang luc tu chd va chiu
trach nhiém:

+ Tich cuc chuén bi bai trude
khi 1én 16p, déng gop v kién
xay dung bai hoc. chu dong
tim kiém tai liéu, thong tin co
lién quan dén nodi dung mén
hoc.

+ Két hop nang luc lam viéc
theo nhom hodc lam viéc doc
lap trong céc tiét hoc va thao
luan.

42

KTKD166

Thuong  mai
dién tr

- Vé kién thc:

Trinh bay dugc nhimng van dé
can ban ctua thuong mai dién
tir nhu: khai niém loi ich cua
thuong mai dién tur cling nhu
cac linh vuc tng dung; Co s¢
cong nghé cua thuong mai
dién tir va cac van dé an ninh,
an toan bao mat trong thuong
mai Internet; Chién luoc
thwong mai dién  t.
- Vé k¥ nang;

+ Van dung kién thuc co s&
cong nghé cua thuong mai
dién tir va cac van dé an ninh,
an toan bao mat trong thuong
mai Internet; Chién luoc
thuong mai dién tir dé tong
hgp, danh gia, va phéan tich
trong linh vuc quan tri dich

45
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vu du lich va I& hanh.
+ Van dung ndi dung ly
thuyét vao giai quyét cac bai
tap tinh hudng. Lién hé voi
thue té tng dung thuong mai
dién to trong linh vuc linh
vuc quan tri khach san.
+ Phan tich, danh gia tac
dong cua viéc Ung dung
thuong mai dién tr trong linh
vuc quan tri dich vu du lich
va It hanh tir d6 dua ra cac
bién phap ning cao hi€u qua
hoat dong cuia doanh nghiép.
-Vé nang luc tu chd va chiu
trach nhiém:

+ Tich cuc chuén bi bai trude
khi Ién 16p, dong gop v kién
xay dung bai hoc, chu dong
tim kiém tai liéu, thong tin co
lién quan dén noi dung mon
hoc.

+ Két hop nang luc lam viéc
theo nhom hodc lam viéc doc
lap trong céc tiét hoc va thao
luan.

2.3
23.1

43

Kién thirc chuyén nganh

KTDL149

18

Quan tri kinh
doanh khu nghi
dudng

- V€ kién thtic:

+ Khai quat vé lich sir phat

trién khu nghi dudng; khai
niém, dic diém, phan loai
khu nghi dudng;

+ Phan tich noi dung co ban
cua quan tri khu nghi dudng;
co ciu to chic cia khu nghi
dudng;

+ Phan tich quan tri hoat dong
chao ban san phdm; qué trinh

45
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to chirc cung ung va phuc vu
khach hang;

+ Xé4c dinh nhu ciu va lap Kké
hoach kinh doanh.

+ Phan tich quan tri nhan lyc
cua khu nghi dudng; quan tri
tai chinh cta khu nghi dudng;
quan tri co sO vat chit cua
khu nghi dudng; quan 1y chat
lugng va gia ca dich vu.

+ Dénh gid quan 1y moi
truong tu nhién;

- V& k¥ ning:

Thuc hién phan tich, hoach
dinh, t6 chtrc, thyc hi¢n, kiém
tra va danh gid qua trinh hoat
dong cua khu nghi dudng;
-Vé nang luc tu chd va chiu
trach nhiém:

+ Tich cuc chuén bi bai trude
khi 1én 16p, dong gop ¥ kién
xay dung bai hoc, chu dong
tim kiém tai liéu, thong tin co
lién quan dén noi dung mon
hoc.

+ Két hop nang luc lam viéc
theo nhom hodc lam viéc doc
lap trong cac tiét hoc va thao
luan.

44

KTKT104

Quan tri tai
chinh trong
khach san

- Vé kién thuc:

+ Biét dugc nhitng van dé co
ban vé tai chinh trong khach
san va quan tri tai chinh trong
khach san: khai niém tai
chinh trong khéach san, vai tro
va cac nhan t6 anh huong dén
quan tri tai chinh trong khach
san.

+ Hiéu, Phan tich duoc nhiing
van dé co ban vé cac cong cu

45
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gia tri thoi gian cua tién sur
dung trong quan tri tai chinh
trong khach san; quan tri von
kinh doanh, danh gid hi¢u qua
stt dung von luu dong va cb
dinh trong khéch san, quan tri
doanh thu, chi phi va loi
nhuan trong khéch san.

+ Véan dung dugc nhitng kién
thirc da hoc dé phan tich tinh
hinh tai chinh trong khéach
san thong qua hé thdng bao
cdo tai chinh va céc chi tiéu
tai chinh giup nha quan tri tai
chinh trong khach san dua ra
quyét dinh tai chinh chinh
Xac.

+ Van dung nhiing kién thirc
da hoc dé danh gia cac tinh
hudng cu thé vé doanh thu,
chi phi, lgi nhuan va céc ké
hoach vé& vén kinh doanh,
phén tich va dua ra nhan xét
cng tac quan tri von va sir
dung von tir d6 dinh hudng
chién lugc phat trién khach
san trong dai han.

- Vé k¥ nang;

+ C6 kha nang phan tich van
dé, tim ra nhitng + diém mau
chét tinh hinh tai chinh trong
khéach san, quan tri vbn ¢b
dinh va von luu dong. ..

+ Két hop cac k¥ ning lam
viéc nhom, thuyét trinh va
viét bao cao phuc vu cho tong
hop, danh gia tinh hinh tai
chinh trong khéch san, dua ra
kién nghi phti hop.
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- Vé nang luc tu chu va chiu
trach nhiém:

+ T chuc lam viéc theo
nhom hodc lam viéc doc lap
trong diéu kién lam viéc thay
doi.

+ Co6 kha nang hoc tap 1én
trinh d§ cao hon hodc phat
trién sang cac nganh dao tao
khac thudc khéi nganh kinh
té, kinh doanh va quan Iy.

45

KTDL150

Quan tri luu trd

- Vé kién thuc:

+ Tém tit khai niém va ngudn
gdc ctia hé thong co s6 luu tra
du lich; so luge vé su hinh
thanh phat trién cta hé thong
co sO luu tra du lich; khai
niém va y nghia cua viéc
phén loai céc loai hinh co s¢
Iuvu tra du lich.

+ Phéan tich vai tro, vi tri,
chic nang va nhiém vu hé
théng co s6 luu tra du lich;
hoat dong co ban cua cac co
s& luu tra du lich; co sé vat
chat ky thudt ciia cic co s
Ivu trd du lich; cac loai hinh
co s¢ luu tra du lich.

+ Péanh gia cac yéu td anh
hudng dén viéc lya chon loai
hinh co s& Iuu tra du lich ctua
khach.

+ Khai quat héa khach san
trong hé théng co s luu tri
du lich; phan loai khéch san;
+ Phan tich co s¢ vat chat ky
thuat trong khach san; td chtrc
lao dong trong khach san.
+ Téng hop hé théng co so
luu tra ¢ viét nam; nang lyuc
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phuc vu cia h¢ thong co s&
Ivu tra du lich & Viét Nam; xu
hudng phat trién hé théng co
s& Iuu tri du lich ¢ Viét Nam.
+ Panh gia xép hang khach
san.

- V& k¥ nang:

Thuc hién phéan tich, hoach
dinh, t6 chtic, thuc hién, kiém
tra va danh gia hoat dong cua
co s Iuu trti du lich dién hinh
o Viét Nam.
-Vé nang luc tu cha va chiu
trach nhiém:

+ Tich cuc chuén bi bai trude
khi 1én 16p, déng gop v kién
xay dung bai hoc, chu dong
tim kiém tai liéu, thong tin co
lién quan dén noi dung mon
hoc.

+ Két hop nang luc lam viéc
theo nhom hodc lam viéc doc
lap trong céc tiét hoc va thao
luan.

46

KTKD109

Quan tri nguén
nhan lyc trong
khach san

- Vé kién thc:

+ Khai quat dugc khai ni¢m
co ban vé quan tri nhan lyc
khach san bao gdm cac cong
viéc: Phan tich cong viéc,
hoach dinh ngu@)n nhan luc,
1ap ké hoach hoéa ngudn nhan
luc, quy trinh tuyén dung
nguén nhén lyuc, bd tri va st
dung ngudn nhan lyc, céc
phuong phap danh gia ngudn
nhan luc, dao tao va phat trién
nguén nhan lgc, cac hinh
thirc tra lwong va hop ddng
véi  nguoi  lao  dong.
+ Phan tich dugc thyc trang

45

90




66

TT

Ma
hoc phin

Hoc phﬁn

TC

Noi dung cin dat duoc ciia
tirng hoc phén

Khoi lwgng
kién thirc

LT

TH,
TT

Tw
hoc

Ghi

nhan luc tuyén dung nguon
nhén luc, bd tri va st dung
ngudn nhan e, cac phuong
phap danh gia ngudn nhan
luyc, dao tao va phat trién
nguff)n nhan luc, cac hinh
thirc tra luong.

+ Tong hop cac phuong phap
tao dong luc lao dong, kiém
soat nhan lyc ti wu.

- V& k¥ ning:

+ Thanh thao trong viéc thuc
hanh céc bai tap tinh toan vé
quan tri nhan lyc, tinh toan va
trd lwvong cho ngudi lao dong.
+ Sir dung cac kién thirc vao
hoat dong quén tri nhan lyuc
thuc tién, nham thuc gop
phan thiic day hoat dong kinh
doanh cua doanh nghiép,
gitp doanh nghiép ting
doanh thu, dat dugc lgi nhuan
cao hon.

-Vé nang luc tu chd va chiu
trach nhiém:

+ Téap trung ling nghe trén
16p, tu dudng nhimng phim
chét dao duc ca nhan co ban.
+ D¢ xuit cong tac quan tri
nhan luc vao cong viée dé co
huéng phan dau trong cong
viéc va trau doi, nang cao
kién thtc chuyén mén.
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47

KTDL151

Quan tri kinh
doanh dich vu
giai tri trong
khach san

- Vé kién thirc:

+ Khai quat dugc mot sb khai
niém co ban vé kinh doanh
dich vu giai tri trong khach
san;

+ Phéan tich duoc y nghia cua
su phat trién hoat dong kinh
doanh dich vu gidi tri trong
khach san;

+ Khéi quat dugc dinh nghia
vé dich vu cham soc strc khoe
va dich vu quiy bar trong
khach san;

+ Phan tich va danh gi4 duoc
cac dich vu cham soc stc
khoe va dich vu quéy bar
trong khéch san;

+ Khéi quat dugc cic noi
dung cua quan tri chat lugng,
kiém soat hoat dong va kiém
tra két qua kinh doanh ctia
dich vu giai tri trong khach
san;

+ Phan tich va danh gia duoc
cac hoat dong quant ri chat
lugng, kiém soat hoat dong
va kiém tra két qua kinh
doanh cua dich vu giai tri
trong khéch san;

- Vé k¥ nang;

Thyc hién phan tich, hoach
dinh, t& chuc, thuc hién,,
kiém tra va d4nh gia hiéu qua
cta cac dich vu gidi tri trong
khach san.

-Vé nang lyuc tu chu va chiu
trach nhiém:

+ Tich cuc chuén bi bai trude
khi 1én 16p, dong gop ¥ kién
xay dung bai hoc, chi dong

45
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tim ki€ém tai li¢u, thong tin c6
lién quan dén nodi dung mon
hoc.

+ Két hop nang luc 1am viéc
theo nhom hodc lam viéc doc
1ap trong cac tiét hoc va thao
luan.

48

KTDL152

Pao dtc nghé
trong kinh
doanh  khach
san

- Vé kién thirc:

+ Trinh bay khai niém vé dao
dtrc; mot sd phém chit dao
dtrc ca nhan co ban.

+ Phan tich cu tric cta dao
durc; mdi quan h¢ gitta dao
dtre va cac hinh thai y thirc xa
hoi.

+ Téng hop mot s6 pham tru
co ban cua dao duec.

+ Trinh bay khai niém vé dao
dic nghé nghiép va van dé
dao duc nghé nghiép; khai
niém va vai tro cua dao dic
nghé nghiép trong kinh doanh
du lich.

+ Phan tich ngudn gbc cta
van dé dao dirc nghé nghiép.

+ Hé thdng héa quy tic tmg
XU toan cau vé dao dic trong
kinh doanh du lich; quy tac
tg x1r vé dao dirc trong kinh
doanh du lich & Viét Nam.
+ Thiép l4p quy trinh nhén
dién cac van dé dao dirc nghé
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nghiép.

- Vé k¥ nang:

+ Hinh thanh ky nang giao
tiép va tng xr hiéu qua voi
khach du lich.

+ Str dung céc kién thuc trong
hoc phan dé giao tiép va tng
xu hi¢u qua véi khach du lich
pht hop véi quy tic ung xir
vé dao duc trong kinh doanh
du lich & Viét Nam.

-Vé nang luc tu chd va chiu
trach nhiém:

+ Tich cuc chuén bi bai trude
khi 1én 16p, déng gop v kién
xay dung bai hoc, chu dong
tim kiém tai liéu, thong tin co
lién quan dén noi dung mon
hoc.

+ Két hop nang luc lam viéc
theo nhom hodc lam viéc doc
lap trong céc tiét hoc va thao
luan.

49

KTKE128

tai

- Vé kién thuc:

+ Ap dung dugc cac kién thirc
co ban vé ké toan TSCD, cac
khoan dau tu dai han, ké toan
tong hop va chi tiét NVL va
CCDC theo ché d¢ ké toan
hién hanh trong cong tac ké
toan tai doanh nghiép.

+ Ap dung dugc cac kién thirc
co ban vé ké toan tong hop va
chi tiét vé ké toan tién luong
va cac khoan trich theo
lwong, ké toan chi phi san
Xuit va tinh gia thanh san
pham theo ché do ké toan
hién hanh trong cong tac ké
toan tai doanh nghiép.
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+ Ap dung dugc cac kién thic
co ban vé ké toan qua trinh
tiéu thy thanh pham, xac dinh
va phan phdi két qua kinh
doanh theo ché d6 ké toan
hién hanh trong cong tac ké
toan tai doanh nghiép.

+ Ap dung duogc cac kién thire
co ban vé hé théng bao céo tai
chinh trong cong tac lap, luu
trit va bao quan bao céo ké
toan tai doanh nghiép.
- V& k¥ ning:

+ Thyc hién tinh gia cac dbi
tuong ké toan.
+ Nam viing phuong phap
dinh khoan cac nghi¢p vu
kinh té phét sinh, ghi s6 ké
toan, 1ap bdo cao tai chinh.
+ Thé hién k¥ nang giao tiép
va lam viéc nhom.
-Vé nang luc tu chd va chiu
trach nhiém:

+ T chac 1am viéc theo
nhém hodc lam viéc doc lap
trong cac tiét hoc thao luan,
bai tap va kiém tra.

+ Nhan dugc nang luc hoc tap
clia ban than dé tich lity kién
thirc.

+ Tuan tha theo ché do ké
toan hién hanh.

50

KTKD168

Hé thdng thong

tin quan
khach san

ly

- Vé kién thic:

+ Trinh bay dugc cac van dé
can ban vé: khai niém thong
tin trong khach san va phan
loai hé thong thong tin, mo
hinh co s& dir liéu. phan ctng
va phan mém trong h¢ thong
thong tin khach san, khai
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niém phan tich va thiét ké hé
thong thong tin khach san,....
+ Ap dung cong nghé thong
tin trong quan ly hé théng
thong tin khach san.

+ Phan tich va thiét ké hé
thng théng tin cho timg bd
phan trong khéach san, van
dung cai dat va khai thac cac
hé théng thong tin quan 1y d6
vao trong khéch san.

- V& k¥ ning:

+ Van dung céc kién thue da
hoc dé quan 1y hé thong thong
tin khach san.

+ Nim 13 cach to chtrc phan
hé ciia cac hé thong thong tin
quén 1y trong khach san, dé tir
d6 thiét 1ap va van hanh h¢
thong thong tin cho mot
khach san thuc té.

+ Van dung cac kién thirc dé
danh gia tinh hiéu qua khi ap
dung hé théng thong tin quan
1y vao trong khéch san.

-Vé nang luc tu chd va chiu
trach nhiém:

Dé xuét ¥ tuong thiét ké phan
mém, xay dung va phat trién
hé¢ thong thong tin trong
khach san.

51

KTDL131

L& tin ngoai
giao

- Vé kién thuc:

+ Toém tit qua trinh hinh
thanh va phat trién cia 18 tan
ngoai giao; vi tri, vai tro,
nguyén tic, yéu cau cia 18 tin

ngoai giao.
+ Giai thich duoc khai niém
18 tan ngoai giao

Phan tich dugc cong tac don
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tiép phai doan ngoai giao,
nghi 1& ngoai giao va phép
lich sy xa giao.

+ Tom tat duge cac ndi dung
chiéu dai ngoai giao, phat
biéu, trang phuc, qubc ky va
qudc ca, qua tang va dd luu
niém, ky ) vang, phién dich.
+ St dung kién thirc da hoc
vé phép lich sy xa giao, nghi
18 ngoai giao dé xir 1y tinh
hudng trong 18 tn ngoai giao.
+ Téng hop duoc cic kién
thirc vé nghi 18 ngoai giao va
phép lich sy xa giao.

- V& k¥ ning:

Str dung kién thirc d3 hoc dé
xur 1y cac tinh hubng thyc tién
lién quan dén cong tac 18 tan
nhu: cong tac don tiép phai
doan ngoai giao véi cac nghi
thire khéac nhau, xtr 1y cac tinh
hudng trong nghi 1& ngoai
giao.

-Vé nang luc tu chd va chiu
trach nhiém:

+ Tich cuc chuén bi bai trude
khi 1én 16p, dong gop ¥ kién
xay dung bai hoc, chu dong
tim kiém tai liéu, thong tin co
lien quan dén ndi dung mon
hoc.

+ C6 nang lyc lam viéc theo
nhom hodc lam vi¢c doc lap
trong cac tiét hoc va thao
luan.
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52

KTPT134

Quén tri quan
h¢ khach hang

- Vé kién thirc:

+ Hiéu, trinh bay va tom tit
duoc cac kién thire vé quan tri
quan hé khach hang; co s¢ dir
liéu khach hang; hé théng va
tién trinh quan tri quan hé
khach hang; hiéu duoc hoat
dong CRM thong qua quy
trinh tu dong hoa céc hoat
dong Marketing, ban hang,
cham séc khach hang; thiét
lap hé théng CRM trong
doanh nghi¢p va cac giai
phap nhim trién khai hé
thong CRM.
+ Giai thich duoc cac nodi
dung cua quan tri quan h¢
khach hang.

+ Van dung céac kién thirc vé
quan tri quan hé khach hang
vao phan tich va lap ké hoach
chién lugc Marketing, ban
hang va hoat dong cham soc
khach hang, tang su hai long
ctia khach hang va giai quyét
duogc xung dot voi khach
hang trong linh vuc quan tri
khach san;

+ Panh gi4 hoat dong CRM
trong thyc tién cua doanh
nghi¢p khach san va doanh
nghi¢p kinh doanh luu tru,
cac nha hang va doanh nghiép
cung cap dich vu dn ubng.

- Vé k¥ nang;

+ Co6 k¥ nang nhan dién va
phan tich co s dir liéu vé tién
trinh quéan tri quan hé khach
hang, van dung céc kién thuc
vé hé thdng CRM & giai
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quyét tinh  hudng vé
marketing, ban hang va cham
soc khach hang trong linh vuc
kinh doanh khach san va kinh
doanh luu tri, cac nha hang
va doanh nghiép cung cip
dich vu an uéng.

+ Thyc hién cac budc cong
viéc trong tién trinh quan tri
quan hé khach hang.

+ Hinh thanh va cai thién k¥
ning giao tiép, thao luan va
hoat dong nhom.

-Vé nang luc tu chd va chiu
trach nhiém:

+ Tich cuc chuén bi bai trude
khi 1én 16p, déng gop v kién
xday dung bai. Tu giac, co
trach nhiém, chu dong tham
gia thao luan nhom va phdi
hop voi cac thanh vién khac
trong 16p/trong nhom.

+ Duy tri viéc nghién ctru,
tich lity kién thirc trong qua
trinh hoc.

53

KTKD130

Quan tri da van
hoa

- Vé kién thuc:

Trinh bay khai niém cta van
hoéa, da van hoa va quan tri da
van hoa. Liét ké cac khia canh
van hoa cac nude trén thé gidi
anh huong dén hoat dong
quan tri.

- Vé k¥ nang;

+ Van dung cac ndi dung dam
phan, lanh dao va quan tri cia
cac nén van hoa vao viéc xay
dung md hinh quan tri cong
ty.

+ Chuén hoa va thanh thao
noi dung 1y thuyét vao giai
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quyét cac bai tap tinh huong.
Lién hé véi thuc té quan ly
hoat dong quan tri da van hoa.
+ Téng hop cac ndi dung ly
thuyét dé dé xuét chién lugc
dam phan, 1anh dao, quan tri
tai cac doanh nghi€p da van
hoa.

-Vé nang luc tu chd va chiu
trach nhiém:

+ Tich cuc chuén bi bai trugc
khi 1én 16p, déng gop v kién
xay dung bai hoc, chu dong
tim kiém tai liéu, thong tin co
lién quan dén nodi dung mén
hoc.

+ Két hop nang luc lam viéc
theo nhom hodc lam viéc doc
lap trong céc tiét hoc va thao
luan.

2.3.2

Chuyén nganh Qudn tri nha hang va dich vu in uéng (chon 18TC/33TC)

54

KTDL153

Quan tri thuc
pham va do
udng

- Vé kién thirc:

+ Tom tat dugc khai niém,
dic diém va xu hudng phat
trién kinh doanh dich vu n
uéng; khéi niém quan tri thuc
pham va d6 udng.

+ Phan tich chic nang va
nhi¢ém vu cua bg phan thuc
pham va d6 udng; ndi dung
quan tri thyc phdm va do
uéng; co cAu td chirc cua bd
phan thyc pham va d6 udng;
bb tri va str dung lao dong tai
bd phan thuc phém va dd
ubng.

+ Hoach dinh va tuyén dung
lao dong tai by phan thuc
phim va d6  udng.
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+ D¢ xuat dao tao, danh gia
va dai ngd lao dong tai bd
phan thuc pham va db udng.
+ Khai quat héa dugc vé bd
tri mat béng cac khu vuc san
xuét; vé thuc don va ké hoach
thuc don.

+ Heé thdng hoa quan 1y trang
thiét bi dung cy; nguyén tac
xay dung thuc don.

+ P& xuat duge cac phuong
an xay dyung va cai tién thuc
don.

+ Nhan dinh duoc chuin hoa
cac thao tac k¥ thuat co ban.
+ Phan tich dugc quan tri mua
thuc pham va d6 udng; quan
tri du trit, bdo quan va cép
phat thyc pham va d6 udng;
quan tri ché bién mon an;
quan trj pha ché d6 udng; quy
trinh phuc vu an udng.

+ Pé xuét lap ké hoach va t6
chure phuc vu an uéng.

- Vé k¥ nang:

hyc hién dugc nhiing hoat
dong quan trj chil yéu vé thyc
pham va d6 udng.

-Vé nang lyuc tu chu va chiu
trach nhiém:

+ Tich cuc chuén bi bai trude
khi 1én 16p, dong gop ¥ kién
xay dung bai hoc, chu dong
tim kiém tai liéu, thong tin co
lién quan dén ndi dung mén
hoc.

+ Két hop nang luc lam viéc
theo nhom hodc lam viéc ddc
lap trong céc tiét hoc va thao
luan.
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55

KTDL154

Quan tri kinh
doanh nha
hang

- Vé kién thc:

+ Khai quat héa dugc hoat
dong kinh doanh nha hang,
quan tri kinh doanh nha hang,
xdy dung ké hoach chién
luoc.

+ Phan tich quy trinh xay
dung ké hoach chién lugc, ké
hoach hoa trong nha hang.

+ Nhan dinh dugc co so vit
chat k§ thuat trong nha hang,
khéi niém va chtrc nang cua
quan tri nhan lyc trong nha
hang.

+ Hé théng hoéa duoc bao
dudng CSVC trong nha hang,
mot sé ndi dung trong quan
tri nhan lyc trong nha hang,
cac yéu t6 anh hudng téi quan
tri nhan lyc trong nha hang.
+ DPénh gi4 hiéu qua st dung
co so vat chat k¥ thuat, hiéu
qua st dung nhan lyc trong
nha hang.

+ Khai quat hoat dong
marketing trong nha hang.
+Nhan dinh dwoc ban chét va
ndi dung cua dich vu nha
hang.

+ Phan tich dugc nghién ctu
thi truong, chéat lwong trong
nha hang.

+ Xay dung cac chinh séach
marketing hang hoéa dich vu.
- Vé k¥ nang;

Thyc hién dugc nhiing hoat
dong quan tri chu yéu trong
trong kinh doanh nha hang.
-Vé nang lyc tu chd va chiu
trach nhiém:
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+ Tich cuc chuan bi bai trudc
khi 1én 16p, dong gop ¥ kién
xay dung bai hoc, chu dong
tim kiém tai liéu, thong tin cd
lién quan dén nodi dung mon
hoc.

+ Két hop nang luc 1am viéc
theo nhom hodc lam viéc doc
1ap trong cac tiét hoc va thao
luan.

56

KTDL155

Vé sinh an toan
thyc pham

- Vé kién thuc:

+ Khai quat hoa dugc mot )
khéi niém chung vé vé sinh
thuc phém, an toan thuc
phém, ngd doc thuc phém,
chét doc, doc tinh, mdi nguy,
6 nhiém thuc phém, chéat 6
nhiém, nguy co 6 nhiém thuc
pham.

+ Phan tich diéu kién an toan
thyc pham, cic mbi nguy an
toan thyuc pham.

+ Pé xuat phuong phap danh
gid murc do v¢ sinh va an toan
thyc pham.

+ Hé théng hoa duoc ngd doc
thuc phém do vi sinh vat, ngd
doc thuc pham do nguyén
lidu va san pham thyc phdm
chira doc td, ngd doc thuc
phiam do cic qua trinh ché
bién va bao quan thyc pham,
ngd doc thuc phérn do cac
chit phu gia thuc pham, ngd
doc thuc phém do phan hoa
hoc va thudc bao vé thuc vat.
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+ Nhan dinh duoc lich st
hinh thanh hé théng phan tich
moi nguy va kiém soat diém
toi han, mot s6 khai ni¢m vé
HACCP.

+ Phan tich dugc bao dam san
xuét, ché bién thuc phém an
toan, bao quan thuc pham an
toan, bao dam an toan thuc
pham trong van chuyén thyc
pham, giam sat chat luong
thuc pham, cic nguyén tic
HACCP.

+ Pé xuit cac bude tién hanh
ap dung HACCP.

- V& k¥ ning:

Thuc hién xay dung nhiing
phuong phap ddm bdo v¢ sinh
an toan thyc pham.

-Vé nang luc tu chd va chiu
trach nhiém:

+ Tich cuc chuén bi bai trude
khi 1én 16p, dong gop ¥ kién
xay dung bai hoc, chu dong
tim kiém tai liéu, thong tin co
lién quan dén noi dung mon
hoc.

+ Két hop ning lyc lam viéc
theo nhom hodc lam viéc ddc
lap trong céc tiét hoc va thao
luan.
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57

KTDL156

Xay dung thuc
don

- Vé kién thirc:

+ Khai quat hoa dugc vé khau
vi 4n ubng, tap quéan in udng;
khai niém va phan loai thuc
don; vai tro cua thuc don.

+ Tém tit dugc cac bira an
trong ngay; cac loai tiéc.

+ Phan tich cac nhén t6 chu
quan va khach quan anh
hudng dén khau vi va tap
quan an uéng; dic diém va
khéu vi, tap quan an uéng cua
Viét Nam va mot sd nude trén
thé gidi; cac cin cu dé xay
dung thuc don.

+ P& xudt nguyén tic xay
dung thuc don.

+ Tom tét cau tao va trinh bay
mot s6 thuc don.

+ Hé théng hoéa dugc quy
trinh xay dung thuc don ap
dat, thuc don tu chon.

+ Xay dung thuyc don theo
tiéu chuén suét an, thuc don
chon mén, thuc don theo ché
d6 an dac biét va thuc don dai
ngay.

- Vé k¥ nang;

Thyc hi¢n xay dung thuc don
cho khéch tai cac nha hang,
khach san.

-Vé nang lyuc tu chu va chiu
trach nhiém:

+ Tich cuc chuén bi bai trude
khi 1én 16p, dong gop ¥ kién
xay dung bai hoc, chu dong
tim kiém tai liéu, thdng tin c6
lién quan dén ndi dung mén
hoc.
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+ Két hop nang luc lam vi¢e
theo nhom hodc lam viéc doc
1ap trong cac tiét hoc va thao
luan.

58

KTDL157

Quan tri chudi
cung ung thuc
pham

- Vé kién thirc:

+ Khai quat héa vé quan tri
chudi cung mg thyc pham;
lich sir phat trién cta quan tri
chudi cung tmg thuc pham.

+ Hé théng hoa hoach dinh
trong chudi cung ung thuc
phim; cung tng va mua
hang; td chirc san Xuét; hé
thong kéo, day va kéo — day.
+ Thiét ké mang ludi phan
phdi.

+ Khai quat hoa cac khai
niém, vi tri, phan loai céac
hoat dong Logistics trong
chudi cung tmg thuc pham;
khéi niém, phan loai hang ton
kho.

+ Phan tich cac hoat dong
logistics churc ndng; cac nhan
t6 anh hudng dén chinh sach
ton kho.

+ Tong hop cac md hinh ton
kho.

+ Khai quat héa mé hinh
tuong quan thi truong — chudi
cung Ung; hiéu trng Bullwhip
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(hiéu Ung céi roi da); chuoi
cung tng phdi hop.

+ Phan tich hé thdng théng tin
hd trg chudi cung tng; thang
do luong hiéu suit hoat dong;
cac hoat dong thuc hi¢n hi¢u
qua chudi cung Ung thuc
pham.

+ Tong hop thu thap va trinh
bay dit liéu trong hoat dong
cung Ung.

- V& k¥ ning:

Thyc hién do luong hi€u qua
hoat dong chudi cung tUng
thue pham.

-Vé nang luc tu chd va chiu
trach nhiém:

+ Tich cuc chuén bi bai trude
khi 1én 16p, dong gop ¥ kién
xay dung bai hoc, chu dong
tim kiém tai liéu, thong tin co
lién quan dén noi dung mon
hoc.

+ Két hop nang luc lam viéc
theo nhom hodc lam viéc doc
lap trong céc tiét hoc va thao
luan.

59

KTDL158

Quan tr1 am
thuc

- Vé kién thirc:

+ Khai quat hoa duogc lich st
cac hoat dong am thuc; co s&
1y luan vé 4m thuc; Phan loai
cac co s& kinh doanh am
thuec.

+ Phan tich nhan lyc trong
dich vu 4m thyuc; mé hinh td
chuc bo phan am thuc; cac
khu vuc thudoc by phan am
thuec.

+ Hoach dinh nhan su bo
phan ché bién moén an.
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+ Khai quat hoat dong
marketing am thuc.
+ Hé théng hoéa duogc khoa
hoc dinh dudng; lya chon
nguyén li¢u; lwong thuc, thuc
phém; mon chay; mot s6 loai
dd udng; nghién ctu thi
truong.

+ Pé xuit mot s6 hudng dan
vé dinh dudng; ché do an
kiéng bénh 1y.

+ Xay dung cac chinh sach
marketing hang hoa dich vu.
+ Khai quat hoa vé co so vat
chat trong doanh nghiép kinh
doanh in udng.

+ Phén tich dugc nghién cuu
thong tin n udng; thyc don;
quy trinh thu mua nguyén vat
liéu; céc trang thiét bi nha
hang.

+ Dé xuét gia ban cua thuc
don; cac phuong phap dinh
gia mon an; mot s6 bién phap
kiém soat chu yéu.

- Vé k¥ nang:

Thyc hién dinh gid cac mon
an va td chirc hoat dong am
thuec.

-Vé nang lyuc tu chu va chiu
trach nhiém:

+ Tich cuc chuén bi bai trude
khi 1én 16p, déng gop ¥ kién
xay dung bai hoc, chu dong
tim kiém tai liéu, thong tin co
lién quan dén noi dung mén
hoc.

+ Két hop ning luc lam viéc
theo nhom hodc lam viéc ddc
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1ap trong cac ti€t hoc va thao
luan.

60

KTPT112

Quan tri ban

hang

- Vé kién thic:

+ Trinh bay duoc cac van dé
cin ban vé quan trj ban hang,
nhén thirc vé& nha quan tri ban
hang ban hang va nhéan vién
ban hang trong cong ty.

+ Nhan thac dugc tdm anh
hudng cua quan tri ban hang
trong doanh nghiép.

+ Phéan tich va véan dung tbt
cac k¥ niang d6i véi nha quan
tri ban hang.

+ Niam dugc cach thirc xay
dung va quan tri doi ngli ban
hang.

- Vé k¥ nang:

+ Hiéu duoc nhitng van dé co
ban cia quan tri ban hang
trong doanh nghiép.
+ Niam dugc cach thic td
chirc quan 1y hoat dong ban
hang trong doanh nghiép cua
nha quan tri.

+ Van dung céc kién thirc vé
quan tri ban hang di hoc dé
ap dung vao thuc té tai cac
doanh nghiép, to chic.
+ C6 nang lyc vé chuyén
mon, nghiép vu dé c6 thé tu
chu dugc cong viéc dugce giao
trong linh vuc quan tri ban
hang.

-Vé nang lyuc tu chu va chiu
trach nhiém:

+ T chuc lam viéc theo
nhom hodc lam vi¢c doc lap
trong diéu kién lam viéc thay
d6i, hanh dong co trach
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nhiém v6i ¢ nhan, to chirc va
x4 hoi.

+ Duy tri kha nang hoc tap,
tich liy kién thtc, kinh
nghiém dé nang cao trinh do
cao hon hodc phat trién sang
cac nganh dao tao khac thudc
khdi nganh kinh té, kinh
doanh  va  quéan 1y.
+ Pé xuit y tuong kinh doanh
va to chire hoat dong khoi
nghiép.

61

KTPT115

Quan
thuong hi¢u

tri

- Vé kién thirc:

+ Trinh bay dugc cac van dé
cin ban vé quan tri thuong
hi¢u, céc chién lugc dinh vi
thuong hi¢u trén thi truong.
+ Nhan dién hé théng nhan
dién thuong hi¢u cua doanh
nghiép ddng thoi lya chon
cac cong cu truyén thong
thuong hiéu.

+ Phan tich, danh gia thuong
hiéu doanh nghiép trong bdi
canh canh tranh gay gat.
+ Phan tich dé quan 1y mot
cach co6 hiéu qua thuong hi¢u
ctia doanh nghiép trong bdi
canh canh tranh gay git.

- Vé k¥ nang;

+ Hiéu duoc nhitng van dé co
ban cua quan tri thuong hiéu,
chiuc nang cia quan tri
thuong hiéu, cic k¥ nang
quan tri thuong hi€u ma nha
quén trj can phai co.

+ Van dung céac kién thirc da
hoc dé ap dung vao thyc té tai
cac doanh nghiép, td chiec.
+ Van dung nhan dién, dinh
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vi, bdo v¢ va truyén thong
thuong hi¢u trong quan tri
thuong hiéu.

+ Thuc hién duogc cac ky
nang phat trién nghé: k¥ niang
nhom, k¥ ning giao tiép,...
-Vé nang luc tu cha va chiu
trach nhiém:

+ T chic lam viéc theo
nhom hodc lam viéc doc lap
trong diéu kién lam viéc thay
ddi, hanh dong co trach
nhiém véi ca nhén, to chic va
x4 hoi.

+ Duy tri kha nang hoc tap,
tich liy kién thtc, kinh
nghiém dé nang cao trinh do
cao hon hodc phit trién sang
cac nganh dao tao khéc thudc
khdi nganh kinh té, kinh
doanh va  quén 1y.
+Dé xuét y tuong kinh doanh
va td chuc hoat dong khoi
nghiép.

62

KTDL131

L& tin ngoai
giao

- Vé kién thirc:

Tom tat qua trinh hinh thanh
va phat trién cia 18 tan ngoai
giao; vi tri, vai tro, nguyén
tac, yéu cau cia 18 tin ngoai
giao.

Giai thich dugc khai niém 18
tan ngoai giao.

Phan tich dugc cong tac don
tiép phai doan ngoai giao,
nghi 1& ngoai giao va phép
lich sy xa giao.

Tom tit duoc cac ndi dung
chiéu dai ngoai giao, phat
biéu, trang phuc, quic ky va

45

90
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Ghi

quoc ca, qua tang va do luu
niém, ky s6 vang, phién dich.
Stur dung kién thuc da hoc vé
phép lich su xa giao, nghi 1&
ngoai giao dé xuir ly tinh
hudng trong 1& tn ngoai giao.
Téng hop duoc cac kién thirc
vé nghi 18 ngoai giao va phép
lich sy xa giao.

- V& k¥ ning:

Str dung kién thirc d3 hoc dé
xtr 1y cac tinh hubng thyc tién
lién quan dén cong tac 18 tan
nhu: cong tac don tiép phai
doan ngoai giao vdi cac nghi
thirc khac nhau, xtr 1y c4c tinh
hudng trong nghi 1& ngoai
giao.

-Vé nang luc tu chd va chiu
trach nhiém:

Tich cuc chuan bi bai trudce
khi 1én 16p, dong gop ¥ kién
xay dung bai hoc, chu dong
tim kiém tai liéu, thong tin co
lién quan dén noi dung mon
hoc.

Co6 nang lyc lam viéc theo
nhom hodc lam vi¢c doc lap
trong cac tiét hoc va thao
luan.
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63

KTDL159

Thyc phim va
ché bién thuc
pham

- Vé kién thc:

+ Khai quat héa dugc khai
niém, phan loai thuc phém;
khai niém vé chit luong
nguyén li€u va cac chi ti€u
chat luong nguyén liéu.
+ Phan tich cac chi tiéu chat
lugng cua thuc phém; nhiing
van dé quan tAm cta ngudi
tiéu dung vé chat luong thyc
phém; lga chon nguyén li¢u
luong thuc, thuc phém.
+ Dé& xuét cac bién phap bao
quan nguyén liéu.

+ Nhéan dinh duoc khai niém,
y nghia cta k¥ thuat so ché
nguyén li¢u.

+ Hé thng hoa duge yéu cau
co ban cua ky thuat so ché
nguyén li¢u; phuong phap so
ché nguyén li¢u; k¥ thuat cat
thai nguyén li¢u; k¥ thuat tao
hinh nguyén liéu, phbi hop
nguyén liéu.

+ Khai quat hoa duogc khai
niém chung vé moén an; phan
loai mon an.

+ Phan tich dugc phuong
phap ché bién moén an dung
nhiét; phuong phéap ché bién
moén an khong dung nhiét.
+ P& xuét ky thuat ché bién
cac moén an; k¥ thuat ché bién
banh, mut, keo; ky thuat ché
bién nuéc uéng, kem, ché
ngot.

- Vé k¥ nang;

Thyuc hién ché bién mot sd
thyc pham phd  bién.
-Vé nang lyc tu chd va chiu

45

90
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trach nhiém:
+ Tich cuc chuén bi bai trude
khi 1én 16p, dong gop ¥ kién
xay dung bai hoc, chu dong
tim kiém tai liéu, thong tin co
lién quan dén nodi dung mon
hoc.

+ Két hop nédng luc lam viéc
theo nhom hodc lam viéc doc
1ap trong cac tiét hoc va thao
luan.

64

KTDL160

Kiém soat chat
luong thuc
pham

- Vé kién thirc:

+ Khai quat hoa dugc mot )
khai niém co ban vé thuc
phém, chét luong thyc phém.
+ Phan tich duoc chat lugng
ctia thuc pham; cac mbi nguy
gdy mat an toan thuc pham;
chirc niang cua chit luong;
cong tac chat lwong; to chirc.
Hé thdng cac tiéu chuan, ma
s6, mid vach thuc phém.
+ Panh gia chat lugng san
pham.

+ Xy dung phuong an van
chuyén va bao quan thuc
pham.

+ Phan tich kiém soat chit
luong rau qua; kiém soat chit
lugng cac loai hat ho dau;
kiém soat chat lugng mat
hang rong bién; kiém soét
chét luong nam an; kiém soat
chét lugng luong thuc; kiém
soat chat lugng mat hang ca
cao; kiém soat chit luong
duong, banh, keo va kem;
kiém soat chat lugng cac mat
hang d6 udng; kiém soat chat
lugng méat hang dau n.

45

90
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+ Trinh bay duoc ki€ém soat
chat lugng trimg gia cam;

+ Phan tich kiém soat chat
luong thit gia suc, gia cAm;
kiém soat chat lugng cua sira;
kiém soat chat luong thuy hai
san.

+ Pé xuat mot s6 giai phap
dam bao chat luong thuc
pham; mot sb bién phap kiém
soat chat luong an toan thuc
pham.

- V& k¥ ning:

Thuc hién phan tich va danh
gid chat luong thuc pham
trong qué trinh thu mua, san
xudt, dong gbéi va bao quan
thuc pham.
-Vé nang luc tu chd va chiu
trach nhiém:
+ Tich cuc chuén bi bai trude
khi 1én 16p, dong gop ¥ kién
xay dung bai hoc, chu dong
tim kiém tai liéu, thong tin co
lién quan dén noi dung mon
hoc.

+ Két hop nang luc lam viéc
theo nhoém hoac lam viéc doc
lap trong céc tiét hoc va thao
luan.

2.4

Kién thirc thue tip, khoa
luén tot nghiép

12

24.1

Thuec tdp va khoa ludn tot
nghiép

65

Thuec tap tot

KTDL161 .
nghiép

- Vé kién thuc:

+ Khai quat dugc cac van dé
co ban vé don vi thuc tap:
Lich st hinh thanh va phat
trién, co cu td chirc bd may
va quan 1y, thuc trang vé tinh

08
tuén

80
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hinh  kinh doanh khach
san/kinh doanh nha hang va
dich vu an ubng trong nhitng
niam gan day.

+ Phan tich hoat dong cua bd
phan thuc tap, dac diém lao
dong, yéu cau nghé nghiép tai
don vi thuc tap.

+ Panh gia dugc thuc trang
kinh doanh khach san/kinh
doanh nha hang va dich vu an
uéng tai don vi thuc tap trong
nhitng nim gan day. Panh gia
vé dic diém lao dong, yéu cau
nghé nghiép tai don vi thuc
tap

- V& k¥ ning:

Thuc hién duogc cac budc
cong viéc va nim vimg quy
trinh tdc nghiép tai don vi
thuc tap.

-Vé nang luc tu chd va chiu
trach nhiém:

+ T6 chuc lam viéc theo
nhom hodc doc 1ap trong diéu
kién thuc té tai don vi thuc
tap, co trach nhiém véi két
qua cbng viéc caa minh.

+ Linh hoi dugc kién thic,
kinh nghiém dé néng cao
trinh d chuyén mon nghi¢p
Vu.

+ Pé xuat duoc cac giai phap
phat trién hoat dong kinh
doanh khach san/kinh doanh
nha hang va dich vu an uéng,
hoan thién quy trinh tac
nghiép tai don vi thuc tap.
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66

Khéa luan tdt

KTDL162 -
nghiép

Sau khi két thuc hoc phén,
sinh vién nhan dién va khai
quat hoa duogc kién thuc 1y
thuyét chuyén sau trong linh
vuc quan tri khach san, quan
tri nha hang va dich vu an
uéng; Xay dung, lap duoc Kké
hoach thu thap va phan tich,
xur 1y tai ligu, sb liéu tai cac
doanh nghiép, td chuc dich
vu luu tr va an udng.

tuan

80

2.4.2

Cic mén hoc thay thé khéa
ludn tot nghiép

Chuyén nganh Quan tri khdach san

67

Db an quan tri
kinh doanh
khach san

KTDL163

- Vé kién thuc:

+ Chon lva duoc co so kinh
doanh an udng va xac dinh
van d¢ can giai quyét

+ Xac dinh dugce van dé can
giai quyét (k& hoach hoa
trong hoat dong kinh doanh
khéch san, quan tri co s¢ vat
chét k¥ thuat trong khach san,
quan tri nhan lyc trong khéch
san, quan tri marketing trong
khéch san, quan tri chét lugng
dich vu trong khach san)

+ Xéac dinh dugc cac mau van
ban, hd so béo cio két qua

+ Ap dung dugc cac phuong
phép phan tich, danh gia, lap
ké hoach diéu tra, danh gia
thyc trang ké hoach hoa trong
hoat dong kinh doanh khach
san, quan tri co s& vat chét k¥
thuat trong khéach san, quan
tri nhan lyc trong khéch san,

quan tri marketing trong

tuan

40
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khach san, quan tri chat lugng
dich vu trong khach san.

- Vé k¥ nang:

+ Lap duoc ké hoach thuc
hién quan tri kinh doanh
khach san cho co s& kinh
doanh cu thé,

+ Danh gié thuc trang quan tri
kinh doanh khach san cho co
s& kinh doanh cu thé,

+ P& xuét giai phap quan tri
kinh doanh khach san cho co
s6 kinh doanh cu thé;

+ Lap duoc ké hoach lam
viée, k¥ ning giao tiép, k¥
nang trinh bay béo cdo.

-Vé nang luc tu chd va chiu
trach nhiém:

+ Sén sang lang nghe dé tiép
nhan kién thuc va chu dong
van dung vao trong cong viéc
chuyén mon nghiép vu.

68

KTDL164

D6 4n quan tri
chién luoc
trong  khach
san

Vé kién thirc:

+ Chon lva duoc co so kinh
doanh an udng va xac dinh
van d¢ can giai quyét

+ Xac dinh dugce van dé can
gidi quyét (xdy dung chién
lugc trong kinh doanh khéch
san, cac loai hinh chién luoc
trong khach san, thuc hién
danh gia va diéu chinh chién
luogce, chién luge trong moi
truong toan cau hoa)

+ Xac dinh dugc cac mau vin
ban, ho so bao cio két qua.

+ Ap dung dugc cac phuong
phép phan tich, danh gia, lap
ké hoach diéu tra, danh gia
thuyc trang xdy dung chién

tuan

40
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lugc trong kinh doanh khéch
san, cac loai hinh chién luoc
trong khach san, thyc hién
danh gia va diéu chinh chién
luoce, chién luge trong moi
truong toan cau hoa.

- V& k¥ nang:

+ Lap duoc ké hoach thuc
hién quan tri chién lugc trong
khach san cho co s& kinh
doanh cu thé,

+ Danh gié thuc trang quan tri
chién luoc trong khach san
cho co s& kinh doanh cu thé,
+ P& xuét giai phap quan tri
chién luoc trong khach san
cho co s& kinh doanh cu thé;
+ Lap duogc ké hoach lam
viée, ky niang giao tiép, k¥
ndng trinh bay bao cdo.

- V& ning lyc tu chu va trach
nhiém:

Sén sang ling nghe dé tiép
nhén kién thic va chu dong
van dung vao trong cong viéc
chuyén mon nghiép vu.

Chuyén nganh Qudn tri nha

hang va dich vu an uong

69

Db an quan tri
kinh doanh nha
hang

KTDL165

- Vé kién thuc:

+ Chon lva duoc co so kinh
doanh an udng va xac dinh
van d& can giai quyét

+ Xac dinh duge van dé can
giagi quyét (k& hoach hoa
trong hoat dong kinh doanh
nha hang, quan tri co s¢ vat
chit k¥ thuat trong nha hang,
quan tri nhan lyc trong nha
hang, quan tri marketing
trong nha hang, quan trj chét

tuan

40
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luong dich vy trong nha
hang)

+ Xéac dinh dugc cac mau van
ban, hd so bao céo két qua

- V& k¥ nang:

+ Ap dung dugc cac phuong
phap phan tich, danh gia, lap
ké hoach diéu tra, danh gia
thuc trang ké hoach héa trong
hoat dong kinh doanh nha
hang, quan tri co s¢ vat chét
ky thuat trong nha hang, quan
tri nhan lyc trong nha hang,
quan tri marketing trong nha
hang, quén tri chat lugng dich
vu trong nha hang.

+ Lap duoc ké hoach thuc
hién quan tri kinh doanh nha
hang cho co s¢ kinh doanh an
udng cu thé,

+ Dénh gi4 thuc trang quan tri
kinh doanh nha hang cho co
s& kinh doanh an uéng cu thé,
+ Dé xuit giai phap quan tri
kinh doanh nha hang cho co
s& kinh doanh an uéng cu thé;
+ Lap duogc ké hoach lam
viée, ky niang giao tiép, k¥
ndng trinh bay bdo cdo.

- V& ning lyc tu chu va trach
nhiém:

+ Sén sang lang nghe dé tiép
nhan kién thirc va chu dong
van dung vao trong cong viéc
chuyén mon nghiép vu.

70

KTDL166

Db an quan tri
chién Iuoc
trong nha hang

- Vé kién thuc:

+ Chon lva duoc co so kinh
doanh an udng va xac dinh
van d& can giai quyét

tuan

40
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+ Xac dinh duoc van dé can
giai quyét (xdy dung chién
lrgc trong kinh doanh nha
hang, cac loai hinh chién luoc
trong nha hang, thuc hién
danh gia va diéu chinh chién
luoce, chién luge trong moi
truong toan cau hoa)

+ Xéac dinh dugc cac mau van
ban, ho so bao céo két qua.

+ Ap dung dugc cac phuong
phéap phan tich, danh gia, lap
ké hoach diéu tra, danh gia
thuc trang xdy dung chién
lugc trong kinh doanh nha
hang, cac loai hinh chién luoc
trong nha hang, thuc hién
danh gia va diéu chinh chién
luoce, chién luge trong moi
truong toan cau hoa.

- Vé k¥ nang:

+ Lap duoc ké hoach thuc
hién quan tri chién lugc trong
nha hang cho co so kinh
doanh in udng cu thé,

+ Dénh gi4 thuc trang quan tri
chién lugc trong nha hang
cho co so kinh doanh n uéng
cu thé,

+ D& xuit giai phap quan tri
chién lugc trong nha hang
cho co so kinh doanh n uéng
cu thé;

+ Lap duogc ké hoach lam
viée, ky niang giao tiép, k¥
ndng trinh bay bdo cdo.

- V& ning lyc tu chu va trach
nhiém:

+ Sén sang lang nghe dé tiép
nhan kién thirc va chu dong
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Khoi lwgng
Ma N S6 | Noi dung can dat dwoc cia kién thirc Ghi
T N Hoc phan . x ,
hoc phan TC turng hoc phan LT TH, | Tw | chud
TT | hoc

van dung vao trong cong viéc
chuyén mén nghiép vu.

Ghi chii: (*) Cdc hoc phan du kién sé gidng day bang tiéng Anh
3.4. Ma tran thé hién sw déng gép ciia cac hoc phin dé dat dwge Chuin diu ra

CHUAN PAU RA
‘ Kién thirc K§ niing Nang lye tw chu va
— N ™ < - N ™ < To) © ™~ - ~ ™| <
— — — — O 3N 3N 3N 3N I3V I3V ™ ™ ™| ™
N N N N N N N N N N N N N N N
| Khéi kién thire gido duc dai cwong
Cic hoc phan
1.1
chung
1 T{1e.t hoc Mac - 2 ) ) ) ) ) ) ) 1 ) ) ) 2 ) )
Lénin
Kinh té chinh tri
2 Mac - Lénin 2 i i i i i i i ! ! i i g i )
Chu nghia xa hoi ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) )
3 khoa hoc g 1 g
Tu tuong HO Chi
4 Minh 2 i i i i i i i 1 i i i 2 i )
Lich str bang Cong ) ) ) ) ) _ _ . - - -
5 san Viét Nam & 1 1 8 4
6 | Tiéng Anh 1 2 - - - 2 - - - - - - 2 2 | - | - | 4
7 | Tiéng Anh 2 2 - - - 2 - - - - - - 2 2 | -] - | 4
8 | Tiéng Anh 3 2 - - - - - - - - - 2 - - 4
1.2 | Cdc hoc phén bit bujc ciia trwong
9 | Phap luat dai cuong 2 - - - - - 1 - - - - 2 2 - - 4
10 | Tin hoc dai cuong 2 - - - 2 - - - - - - 2 2 - - 4
1.3 | Cdc hoc phén ciia nganh
11 | Kinh té vi md 2 1 - - - - - 1 1 - 1 2 - 1] - 7
12 | Kinh té vi mo 2 1| - - - - - 1 1 - 1 2 - 1] -7
13 | Toan kinh té - 1| - . - : E i E il - : 2 |1]-|5
14 | Kinh té s6 2 1| - - - 1 - 1 1 - - 2 2 | -] - |7
15 | Khéi su kinh doanh 2 1 - - - 1 1 1 - - 1 2 2 1|1
Il. | Khoi kién thirc gido duc chuyén nghiép
1.1 | Kién thirc co sé nginh
16 Tong quan khéch 1 5 2 5 ) 2 ) ) 1 ) ) 2 ) 5 }
san
17 | TemIykhachhang |5 o b b b o s - a2 ] - 2] -7
du lich
18 | Nguyén Iy ké toan - 2 - - - - - 2 2 - - 2 2 |2 -1686
19 | Taichinh - Tién t& - 2 - - - 1 3 - 1 2 2 | 2| - 8
20 | Quan tri hoc 1 2 - - - - 2 2 - 2 - 2 - 2 - 7
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CHUAN PAU RA
<X . o . Nang luc tu chi va To6
TEN HOC PHAN Kién thire Ky nang trach nhiém ng
A4 N @ | <] 9| 8| @ | x| w0 |~ | A9« o<
S | d| 4| d ]| o | & ||| || o] o0 o
N N N N N N N N N N N N N N N
11.2 | Kién thirc nganh
“iz Biit bugc
Quan tri kinh ) ) ) ) ) 3 )
21 doanh khach san 1 2 2 2 L 2 2 2 8
Quan trj 1& tan i i i i i i i i )
22 khach san 2 2 1 2 2 2 6
Quan tri budng ) ) ) ) ) ) ) _ _ _ B
23 khach san 2 2 2 2 4
o4 Tiéng anh chuyén 1 1 2 ) 2 ) ) ) 2 ) ) 2 } ) _ 7
nganh
Quan tri chat luong ) i _ _ ) ) _ ) ) )
25 du lich 2 2 2 2 2 5
Quan tri an toan, an
26 | ninh trong khach - - 2 - - 2 - - - - - 2 - 2 - 4
san
27 | Marketing khach 1 (22 2| -2 |2]2|2|-|-|2/|-]2]1]unu
Phucmg phap
28 | nghién ctu trong - 1 - - - - - - - 1 - 2 1 - - 4
kinh doanh
29 Ky nang phat trién 1 ) ) ) ) ) ) ) 2 ; ) 2 ) 2 B 4
nghé nghiép
go | Tham quan mhan |\ oo ) o b ) b 22 -] -2 2|-]c6
thic 1
31 Th:am quan nhan . ) 2 2 ) ) ) ) 2 2 ) _ 2 2 B 6
thirc 2
gy | Thuc tap nghe a2 2 -] o - 22 - 22 2] -7
nghiép 1
33 | Thuc tép nghe el 22 - - -l 22 - 22 2]-1]7
nghiép 2
34 Thuﬁ tap nghé ) ) 2 2 . . - - 2 2 - 2 2 2 - 7
nghiép 3
“éz Tuw chon
Quan tri dich vu
35 | khach san, nha - - 2 - - - 2 - - - - 2 - 2 - 4
hang
36 | Quan tri sy kién 1 2 2 - - - - 2 - - - 2 - 2 -
37 | Vian hoéa am thuc - 2 2 2 - - - - - 2 - 2 - 2 | - 6
38 Quan tri nha hang ) ) ) 2 _ 2 2 i} } . _ 2 - 2 - 5
va quay bar
Quan trj tién sanh ) ) ) ) ) ) )

39 khach san 1 1 2 2 2 2 2 2 8
40 | Kinh té du lich - - 2 2 - 2 - - - - 2 - 2 | - 5
Phong tuc tap quan ) _ ) ) ) ) ) ) ) _
4 hoi Viét Nam 3 2 2 2 2 >
42 | Thuong mai dién tir - 2 2 - - 2 2 2 - 2 - 2 2 2 1] 10

11.3 | Kién thirc chuyén nganh
Chuyén nganh Qudn tri khdch san
Quan tri kinh

43 | doanh khu nghi 1 2 2 - - - 2 - - - - 2 - 2 - 6
dudng
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CHUAN PAU RA
<X . o . Nang luc tu chi va To6
TEN HQC PHAN Kien thire Ky nang trach nhi¢m ng
A4 N @ | <] 9| 8| @ | x| w0 |~ | A9« o<
S | d| 4| d ]| o | & ||| || o] o0 o
N N N N N N N N N [9\] [9\] [9\] N N [9\]
Quan tri tai chinh ) ) ) ) ) ) )
44 trong khéch san 1 2 2 2 2 2 2 2 8
45 | Quan trj luu tra - - 2 - - - 2 - - - - 2 - 2 | - 4
Quan tri ngudn
46 | nhan lyc trong 1 2 2 2 - - 2 2 - - - 2 - 2 - 8
khach san
Quan tri kinh
47 | doanh dich vu giai 1 2 2 1 - - 2 - - - - 2 - 2 | - 7
tri trong khach san
Pao duc nghé trong
48 | kinh doanh khach - 2 2 - - 2 - - - - - 2 - 2 - 5
san
49 | Ké toan tai chinh - 2 2 - - - - 2 - - - 2 2 2 | - 6
50 | Hethongthongtin |y by ) | o2 | - - |26
quan 1y khach san
51 | L& tan ngoai giao - - 2 - - - - - - 2 - 2 - 2 - 4
52 | Quantri quan h¢ 1 (22 2| -] -J2]2|2|-|-|2|2/]2]-]1
khéch hang
53 | Quan tri da van hoa - - 2 2 - - 2 2 2 - 2 2 2 2 | - 9
Chuyén nganh Qudn tri nha hang va dich vu in uong
54 Q\uatkl trﬁ thuc pham ) i ) 2 ) 2 i i i i i 2 i 5 ) 4
va do uong
Quan tri kinh ) i ) ) i i i i i i )
3 | doanh nha hang g 2 2 2 4
56 Vé smh;an toan _ ) ) 2 ) 2 5 ) ) ) ) 2 ) 5 ) 5
thuc pham
57 | Xay dung thyc don - - - 2 - 2 - - - - - 2 - 2 - 4
58 Quén tri chuf)l cung _ ) ) 2 ) 2 ) ) ) ) ) 2 ) 5 ) 4
ung thuc pham
59 | Quan tri am thuc - - - 2 - 2 2 - - - - 2 - 2 | - 5
60 | Quan tri ban hang - 2 2 2 - 2 - - - 1 2 - 2 | - 8
g1 | Quantrithuong 222 -l 2222 - -z2] - 2|-1]09
hiéu
62 | Lé tan ngoai giao - - 2 - - - - - - 2 - 2 - 2 - 4
Thyc pham va ché ) i ) ) i i i i i i )
68 bién thyc phim 2 2 2 2 4
Kiém soét chat
63 lugng thuc pham ) i ) 2 ) 2 i i i i i 2 i 2| - 4
1.4 | Thue tp va Khéa luin tot nghiép
65 | Thuyc tap tt nghiép - - 2 2 - 2 - - - 2 - - - 21 21| 6
66 Kh(’).éi luan tot
nghiép
Cidc mén thay thé khéa luin tot nghigp
Chuyén nganh Qudn tri khdch san
D6 an quan tri kinh 6
&l doanh khach san ) ) _ ) ) ) _ ) 2 2 ) ) _ _ )
D6 an quan tri 6
68 | chién lugc trong - - 2 - - - 2 - 2 2 - - 2 2 -
khach san
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CHUAN DAU RA
<X . o . Nang luc tu chi va To6
TEN HQC PHAN Kien thire Ky nang trach nhi¢m ng
- 3 ™ < - 3\ ™ < To) © ™~ — 3V ™| <
— - — — oV oV oV QN oV N N ™ ™ ™| ™
N N N N N N N N N [9\] [9\] [9\] N N [9\]
Chuyén nganh Qudn tri nha hang va dich vu dn uong
69 bo an quan tri kinh ) i 2 ) i 5 i 5 2 i i 2 5 ) 6
doanh nha hang
Do an quan tri 6
70 | chién luoc trong - - - 2 - - 2 - 2 2 - - 2 | 2] -
nha hang
Téng (%) 29 %2 34 | 34 5 23 28 | 18 | 24 | 18 8 59 | 25 ‘r()g 5 (61%
(42) 1) (49) | (49) | (7) | (33) | (41) | (26) | (35) | (26) | (12) | (86) | (36) 1) () 0)

Mitc dong gép: nhiéu (3); trung binh (2); it (1); khéng (-).
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3.5. Ké hoach hoc tap dw kién phan bé theo hoc ky

S6 tin chi theo hoc ky

st | Ténhocphan Ma 1 50 " \amthir 1 | Nam the 2 | Nam th& 3 | Nam the 4
(Tiéng Viét) hoc phan | TC
HK1 | HK2 | HK3 | HK4 | HK5 | HK6 | HK7 | HKS8
: Khoi kién thirc gido duc dai 35
cuong
1.1 | Cdc hoc phidn chung 19
Triét hoc Méac -
1 Lénin LCML101 | 3 3
Kinh té chinh tri Méac
2 - Lénin LCML102 | 2 2
3 Chu nghia xa hoi LCML103 | 2 9
khoa hoc
Tu tudéng HO Chi
4 Minh LCTT101 | 2 2
5 L}Ch su bang Cong LCLS101 2 2
san Viét Nam
6 | Tiéng Anh 1 NNTA101 | 3 | 3
7 | Tiéng Anh 2 NNTA102 | 3 3
8 | Tiéng Anh3 NNTA103 | 2 2
Gido duc thé chat
Gido duc quoc
phong-an ninh
Cdc hoc phan bt buéc ciia
1.2 | trwong 4
9 | Phap luat dai cuong | LCPL101 2 2
10 | Tin hoc dai cuong CTKU101 | 2 2
13 Cdf' hoc phén cua 12
nganh
11 | Kinh té vi mé KTKH101 | 3 3
12 | Kinh té vi mo KTKH102 | 3 3
13 | Toan kinh té KDTO105 | 2 2
14 | Kinh té s6 KTKH103 | 2 | 2
15 | Khoi su kinh doanh KTKD101 | 2 2
I Khoi kién thirc gido 08
" | duc chuyén nghiép
1.1 Kicfn thwc co so 14
nganh
16 Téng quan khach san | KTDL136 | 3 3
Tam ly khach hang
17 | du lich KTDL117 | 3 3
18 | Nguyén ly ké toan KTKE101 | 3 3
19 | Tai chinh - Tién té KTKT101 | 2 2
20 | Quan tri hoc KTKD102 | 3 3
11.2 | Kién thirc nganh 54
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S6 tin chi theo hoc ky

STT Tén ch p!lAan Ma A S0 "Nim thir 1 | Nam thi 2 | Nam thit3 | Nam the 4
(Tiéng Viét) hec phan | TC
HK1 | HK2 | HK3 | HK4 | HK5 | HK6 | HK7 | HKS8
11.2.1 | Bt buge 39
21 1?}11;1 t; II:mh doanh KTDL128 | 3 3
22 grllan tri 1€ tan khach KTDL137 3 3
23 | Quantmibuongkhich | yerpy 138 | 3 3
Y ;]fézrrl]% anh chuyén KTDL139 3 3
25 dQ;lfiréﬁ“ chitluong | yrp 107 | 2 2
26 Quan tri an toan, an KTDL140 | 2 2
ninh trong khéach san
27 | Marketing khach san | KTMK164 | 3 3
Phuong phap nghién
28 ctru trong kinh doanh KTKH104 2 ’
K¥ ning phat trién
29 4 KTDL110 2 2
nghé nghiép
30 Iham quan nhan thiic | (orpy) 149 | 4 1
31 gham quan nhén thirc KTDL142 | 1 1
2 Ihl.fc tap nghe nghi€p | | p) 143 | 4 4
33 gh‘-rc tap nghe nghip | \rpy) 144 | 5 S
34 gh‘rc tap nghe nghi€p |\ p) 145 | 5 °
11.2.2 | Tw chon 15
Quan tri dich vu
35 khach san, nha hang KTDL146 | 3 i
36 | Quan tri su kién KTDL126 | 3 3
37 | Van hoa am thue KTDL119 | 3 3
38 qullgl;;;nha hangva | rp147 | 3 3
39 1(3111201;1 tz; ;1en sanh KTDL148 | 3 3
40 | Kinh t€ du lich KTDL120 | 3 3
Phong tuc tip quén 1&
411 16i Vit Nam Kibliz | 3 i
42 | Thuong mai dién tir KTKD166 3 3
113 Kle‘n thirc chuyén 18
nganh
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S6 tin chi theo hoc ky

sTT |  Ténhecphan Ma 1 50 "Nim thw 1 | Nam thw 2 | Nam thir3 | Nam thi 4
(Tiéng Viét) hoc phan | TC
HK1 | HK2 | HK3 | HK4 | HKS5 | HK6 | HK7 | HK8

Chuyén nganh Qudn
tri khdach san

43 Quan tr1qk1nl~1 doanh KTDL149 | 3 3
khu nghi dudng

44 Quan tr1 :[al chinh KTKT104 | 3 3
trong khach san

45 | Quan tri luu tra KTDL150 | 3 3

g6 | Quantringuonnhan | ppq67 | 3 3
luc trong khéch san
Quan tri kinh doanh

47 | dich vu giai tri trong | KTDL151 | 3 3
khach san
Pao dirc nghé trong

48 kinh doanh khach san KTDL152 | 3 3

49 | Ké toan tai chinh KTKE 128 | 3 3

59 |Hethong thongtin |\ 60 | 3 3
quan ly khach san

51 | L& tan ngoai giao KTDL131 | 3 3

52 | Quan trl quan he KTPT134 | 3 3
khach hang

53 | Quan tri da van hoa KTKD130 | 3 3
Chuyén nganh Qudn
tri nha hang va dich
vu dn uong

54 | Quantrithyephdm |y pp) 453 | 3 3
va do udng

55 | Quantrikinhdoanh |\ p) 454 | 3 3
nha hang

56 Vc}smh an toan thuc KTDL155 | 3 3
phim

57 | Xay dung thyuc don KTDL156 | 3 3

58 Quan tr1 chu;n cung KTDL157 | 3 3
ung thuc phdm

59 | Quan tri am thuc KTDL158 | 3 3

60 | Quan tri ban hang KTMK112 | 3 3

61 | Quan tri thuong hiéu | KTMK115 | 3 3

62 | Lé tan ngoai giao KTDL131 | 3 3

63 | lwephamvaché | ) 45q | 3 3
bién thuc pham

64 Kiém sczat chat luong KTDL160 | 3 3
thuc pham

1.4 | Thue tdp va Khoa 12
ludn tot nghiép

65 | Thuc tap tot nghiép | KTDL161 | 6 6

66 | Khoa luan tot nghiép | KTDL162 | 6 6
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Tén hoe bhi M S& So tin chi theo hoc ky
STT by Al v @, | 2% 'Nam thir1 | Nam thir2 | Nam thir 3 | Nam thir 4
(Tiéng Viét) hoc phan | TC
HK1 | HK2 | HK3 | HK4 | HK5 | HK6 | HK7 | HK8
Cac mon thay thé 6
khoa ludn tot nghiép
Chuyén nganh Qudn
tri khach san
Do an quan tri kinh
67 doanh khach san KTDL163 | 3 3
68 b6 an Quan tr’l chién KTDL164 | 3 3
lugc trong khéach san
Chuyén nganh Qudn
tri nha hang va dich
vu dn uong
gg |Doanquantrikinh |\ p) 165 | g 3
doanh nha hang
70 | DoanQuantrichien |\ rp) 466 | 3 3
lugc trong nha hang
Téng tin chi |133| 15 [ 17 | 18 | 18 [ 17 | 18 | 18 | 12 |
3.6. Md ta ndi dung va khoi lwgng cic hoc phin
1. Triét hoc Mac - Lénin 3TC

Hoc phan Triét hoc Mac-Lénin 1a hoc phan bat budc thudc khéi kién thuc gigo
duc dai cuwong trong chuong trinh dao tao trinh d6 dai hoc, 14 hoc phan tién quyét, trang
bi thé gi6i quan va phuong phap luan 1am tién dé cho viéc hoc tap céc hoc phan ly luan
chinh tri tiép theo.

Noi dung hoc phan gém 3 chuong, ngoai khai quat nhitng tri thirc chung vé triét
hoc, hoc phan trang bi nhitng kién thirc co ban vé triét hoc Mac-Lénin bao gom chi
nghia duy vat bién chang, chi nghia duy vat lich st va y nghia phuong phap luan cua
nhitng kién thirc triét hoc dbi vai thuc tién.

2. Kinh té chinh tri M4c - Lé nin 2TC

Kinh té chinh trj Méac — Lénin 1 hoc phan bat budc thudc cac mon Ly luan chinh
tri trong gido duc dai hoc, cung cap nhiing tri thirc co ban vé nén kinh té hang hoa, nén
san xuat tu ban chu nghia, nén kinh té tri truong dinh hudéng xa hoi chu nghia ¢ Viét
Nam hién nay. Trén co s d6, gitip ngudi hoc cung cd phuong phap hoc tap, nghién ciru,
nhan dién dung mbi quan h¢ xa hdi cua san xuét va trao d6i, hiéu duoc y nghia ctia viéc
hoc tap kinh té chinh tri trong hoat dong thuc tién hién nay.

3. Chi nghia xa héi khoa hoc 2TC

Chu nghia xa hdi khoa hoc 1a hoc ph'ém bat budc thude khdi kién thire gido duc

dai cuong trong chuong trinh dao tao trinh d¢ dai hoc, 1a tién dé cho hai hoc phén tiép
theo 1a Tu tuong H6 Chi Minh va Lich str Dang cong san Vit Nam.
Hoc phan nham trang bi cho sinh vién nhiing ndi dung co ban vé: St ménh lich s cua
giai cip cong nhan; Chu nghia x4 hoi va thoi ky qua d6 1én chil nghia x3 hoi; Dan chu
va nha nude x4 hoi chu nghia; Co cAu x3 hoi giai cip va lién minh giai cap, vin dé dan
toc, ton gido va gia dinh trong thoi ky qué do 1én chu nghia xa hdi.
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4. Tw twéng Hd Chi Minh 2TC

Tu twéng H6 Chi Minh 1a hoc phan bat budc nam trong khdi kién thirc gido duc
dai cuong, thugc cac mon ly luén chinh tri. Hoc phén trang bi nhirng kién thtrc co ban
cta tu twong HO Chi Minh, giup sinh vién nhén thire siu sic gia tri khoa hoc cua tu
tuéng H6 Chi Minh ddi véi su nghiép cach mang cua déan toc. Qua dé, sinh vién c6 1ap
truong tu tuong chinh tri vitng vang, tich cuc hoc tap, tu dudng, ren luyén dao dic dé
g6p phan xay dung va bao vé T qudc.
5. Lich sir Pang Cong san Viét Nam 2TC

Lich st Bang Cong san Viét Nam la hoc phﬁn bét budc nam trong khdi kién thire

gido duc dai cuong, thudc cac mon ly luan chinh tri;
Hoc phén trang bi cho sinh vién nhirng kién thirc co ban, cbt 1561, hé théng vé su ra doi
ctia Pang (1920 - 1930), qua trinh Pang lanh dao dau tranh gianh chinh quyén (1930 -
1945), 1anh dao hai cudc khang chién chéng thuc dan Phap va dé quéc My xam lugc,
hoan thanh giai phong dan toc, thdng nhét dat nude (1945 - 1975), lanh dao ca nude qua
d6 1én cha nghia x4 hoi va tién hanh céng cudc d6i mai (1975 - 2018). Qua do6 khang
dinh cac thanh cong, néu 1én cac han ché, téng két nhirng kinh nghi¢m vé su lanh dao
cach mang ciia Pang dé gitip ngudi hoc nang cao nhan thirc, niém tin d6i véi Pang va
kha ning van dung kién thirc di hoc vao thuc tién, gop phan xdy dung va bao vé T6
qudc Viét Nam xa hoi chii nghia.
6. Tiéng Anh 1 3TC

Hoc phan “Tiéng Anh 1”14 hoc phan bat budc thudc khéi kién thirc gido duc dai
cuong trong chuong trinh dao tao hé dai hoc. Hoc phﬁn gidi1 thiéu céac hién tuong ngir
phap co ban trong tiéng Anh va cung cap tir vung lién quan dén nhiéu chu diém chung:
cdng viéc hang ngay, thdi quen, so thich, du lich, dat nudc, con nguoi... Ngudi hoc co
co hoi rén luyén 4 k¥ niang Nghe, No6i, Poc, Viét thong qua cac tinh hudng thuong gip
trong cudc sdng hang ngay nhu: gisi thiéu ban than, giai quyét nhig van dé thuong
gip khi giao tiép trén dién thoai va thuc hanh nhitng doan hoi thoai thuong gap trong
cudc song xa hoi.
7. Tiéng Anh 2 3TC

Hoc phﬁn “T iéng Anh 2”7 1a hoc phﬁn bat bude thude khoi kién thire gido duc dai
cuong trong chuong trinh dao tao hé dai hoc. Hoc phﬁn gidi thi€u cac hién tuong ngitr
phép trong tiéng Anh nhu thi hién tai don, hién tai tiép dién, hién tai hoan thanh, qua
khtr don, so sanh cua tinh tir - trang ttr, dong tur khuyét thiéu... va cung cép tor vung lién
quan dén nhiéu chu diém nhu: nghé nghiép, I1& hi, du lich... & mic d6 tién trung cap.
Ngudi hoc ¢6 co hoi rén luyén 4 ki nang Nghe, No6i, Poc, Viét mirc do tién trung céap
thong qua céc tinh hudng thudng gip trong cudc séng hang ngay nhu: goi dién thoai,
thuc hanh nhitng doan hoi thoai thudng gap trong cudc séng x4 hoi.
8. Tiéng Anh 3 2TC

Hoc phén “T iéng Anh 3”7 1a hoc phﬁn bt budc thude khoi kién thirc gido duc dai
cuong trong chuong trinh dao tao hé dai hoc. Hoc phﬁn gidi thi€u cac hién tuong ngtr
phap trong tiéng Anh nhu thi qua khir don, qua khir tiép dién, qua kht hoan thanh, thé
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bi dong ctia qua khir don, hién tai don, hién tai hoan thanh tiép dién voéi cac tir xac dinh
va cung cap tir vung lién quan dén nhiéu diém chung: hién tai va qua khuw, strc khoe, cac
bénh thuong gip, cac vat dung hang ngy, tién t&. Nguoi hoc c6 co hoi rén luyén 4 k§
ning Nghe, No6i, Doc, Viét thong qua cac tinh hudng thudng gip trong cudc sdng nhur:
cuoc séng hién tai va qué khtr, thuc hanh nhirng doan hoi thoai lién quan vé stre khoe va
tai nan, tim hiéu vé cac thuong hiéu n6i tiéng trén thé gidi, tim hiéu k§ hon vé cac van
dung hang ngay can thiét khi mang di du lich.
9. Phap luat dai cwong 2TC

Hoc phﬁn Phép luat dai cuong 1a hoc phz‘in bt budc nam trong khéi kién thuc dai
cuong cua tat ca cac chuyén nganh dio tao trong trudng Pai hoc Tai nguyén va Moi
truong Ha Noi. Muc tiéu cia hoc phan nay nham trang bi cho nguoi hoc nhitng kién
thizc co ban vé nha nudc va phap luat. Noi dung caa hoc phan bao gdém nhitng van dé
co ban nhat, chung nhat vé nha nudc va phap luat; nhitng noi dung vé cac nganh luét co
ban va Phap luat vé phong, chong tham nhiing. Sau khi két thiic hoc phéan, ngudi hoc iét
van dung nhitg kién thtrc da hoc dé giai quyét nhitng tinh hudng trong thuc té.
10. Tin hgc dai cuong 2TC

Hoc phan “Tin hoc dai cuwong” 1a hoc phan bat budc thudc khoi kién thirc gido
duc dai cuong trong chuong trinh dao tao hé dai hoc. Hoc phén tin hoc dai cuong trang
bi cac kién thirc co ban, hé théng vé cong nghé thong tin nhu: khai niém thong tin va
cach biéu dién thong tin trong may tinh, cu tric va hoat dong ctia hé théng may tinh,
mang may tinh, Internet, ing dung ciia cong nghé thong tin; sinh vién hiéu 16 cac chirc
nang va cach lam viéc v6i may tinh trong cong viéc thong thudng, 1am quen voi mot sé hé
diéu hanh thong dung va biét cach giao tiép v6i hé diéu hanh Windows; biét str dung thanh
thao cac phan mém tng dung vin phong: MS Word, MS Excel va MS Powerpoint.
11. Kinh té vi mé 3TC

Noi dung duoc dé cap trong hoc phan bao gdm: 1y thuyét vé cau - cung hang hoa
va gia ca hang hoa trén thi trudng; 1y thuyét vé san xuét (t6i da hoa san lugng), vé chi phi
san xudt (t6i thiéu hoa chi phi) va vé lgi nhuan (t6i da hoa loi nhuan); Cac 1y thuyét vé
cAu tric cua thi truong hang héa (thi trudng canh tranh hoan hao, thi trudng canh tranh
khong hoan hao) va nguyén tac toi da hoa loi nhuan cua doanh nghi¢p hoat dong trong
cac thi trudng nay. Pong thoi, hoc phan ciing nghién ciru hanh vi ctia cac doanh nghiép,
ngudi tidu dung; phan tich cac yéu to xac dinh gia va lwong trong thi trudng hang hoa va
thi trudng cac yéu td san xudt. Y nghia cta cac loai co ciu thi trudng; Phan tich nhitng
that bai v6n c6 cta thi trudng va vai tro Chinh phu trong viéc can thiép vao mot sb that
bai cua thi truong.
12. Kinh té vi md 3TC

Noi dung dugc d& cép trong hoc phan bao gébm: Kinh t& hoc vi mod
(Macroeconomic) 13 mot phan nganh cta kinh t& hoc chuyén nghién ctru vé dic diém,
cAu tric va hanh vi ciia ca mot nén kinh té noi chung. Kinh té hoc vi mo va kinh té hoc
vi m6 12 hai linh vuc chung nhat ciia kinh té hoc. Trong khi kinh té hoc vi mé chu yéu
nghién ctru vé& hanh vi ctia cac ca thé don 1é nhu cdng ty va ca nhan nguoi tiéu dung,
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kinh té hoc vi mé lai nghién ctru cac chi tiéu cong hudéng nhu GDP, ti 1¢ that nghiép,
va cac chi sb gia ca dé hiéu cach hoat dong cua ca nén kinh té. Hoc phan bao gém 7
chuong, s& cung cép cho sinh vién cac khai niém co ban, cac nguyén 1y va mot sé6 mo
hinh kinh té vi mé don gian; nhitng ndi dung co ban cua hach toan thu nhap quéc dén,
cac nhén t6 quy dinh san luong ciia mot nén kinh té, hay cac vin dé vé lam phat, that
nghiép, 13i sut, ty gia hdi doai, cac chinh sach ciia nén kinh t& mé.
13. To4n kinh té , - - 2TC
Hoc phan “Toan kinh t€” 1a hoc phan bat budc thudc khoi kién thirc giao duc dai
cuong trong chuong trinh ddo tao hé dai hoc. Hoc phan giGi thiéu cho sinh vién cac kién
thire vé: dai sd, giai tich, tng dung va ¥ nghia ctia chtng trong phan tich kinh té. Hoc
phan trang bi cho sinh vién nhiing kién thtrc co ban vé khoa hoc ty nhién dé ap dung
vao cac linh vuc khoa hoc khac.
14. Kinh té s6 2TC
Hoc phan Kinh té s6 cung cap cho sinh vién nhiing dic trung co ban cta kinh té
s6 va cac van dé lién quan dén no, cac img dung cua kinh té thong tin trong cac linh vuc
sd khac nhau, cac thanh phan cét 18i cua kinh té s la kinh té déi méi, quyén so hiru tri
tu¢ va cong nghé chudi khdi. Bén canh d6, hoc phﬁn gid1 thi¢u cac dic trung nén tang
kinh té vathi truong song song phét sinh trong linh vuc s6, nghién ctru co ban vé ban
hang truc tuyén va thuong mai dién tir, quyén sé hitu tri tué trong kinh té d6i moi va
cong nghé méi chudi khoi.
15. Khéi su kinh doanh 2TC
Hoc phan cung cdp cho ngudi hoc cac van dé co ban bao gdm: Khai niém kinh
doanh, khéi sy kinh doanh, phuong thirc, quy trinh va chién lugce khoi su kinh doanh;
1ap ké hoach kinh doanh. Ung dung céc 1y thuyét vé khoi sy dé phan tich, danh gia, tao
1ap doanh nghiép va trién khai hoat dong kinh doanh.
16. Tong quan khach san 3TC
Noi dung hoc phan cung cap cho nguoi hoc nhing }(ién thirc vé mot sd van dé co
ban trong khach san; cac linh vyc kinh doanh va co cau t6 chirc cua khach san; cac hinh
thirc s¢ hitu va quan ly khéchq san; co sO vat chat cuia khach san; hoat dong cua qéc bo
phén trong khach san; phat trién khach san. Tir d6, nguoi hoc co ky néng giai quyét tinh
huong trong tirng trudong hop cu thé.
17. Tam ly khach hang du lich 3TC
Noi dung hoc phan cung cip cho ngudi hoc cac khai nhiém co ban vé tam Iy
khach hang du lich va cac yéu t6 anh huéng dén tam ly khach hang du lich; nhitng dic
diém tam Iy ctia du khach trong qua trinh tiéu dung dich vu du lich; nhirng dic diém tdm
1y thudc ca nhan pho bién ctia khach hang du lich; nhimng dic diém tam 1y ctia khach du
lich & mot s6 qubc gia va khu vyc: Chau Au, Chau My, Chau Uc, Chau A trong d6 ¢
Viét Nam.
18. Nguyén ly ké toan 3TC
Hoc phan nay trang bi cho ngudi hoc nhiing kién thirc co ban vé:
- Khai niém, cic nguyén tic co ban.
- B6i trgng nghién ciru cia ké toan.
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- Hé thdng phuong phap ké toan gébm: Phwong phap chimg tir, phuwong phap ddi
g tai khoan, phuong phap tinh gia va phwong phéap tong hop can ddi.
- Cac qué trinh kinh doanh chu yéu.
- C4c hinh thirc ké toan; T6 chirc bd may ké toan.
Hoc phan nay 1a tién dé dé ngudi hoc c6 thé nghién ciru cac hoc phan tiép theo trong
chuong trinh dao tao.
19. Tai chinh Tién té 2TC
Hoc phan bao gdm nhiing ndi dung co ban sau:
- Céc khai niém can ban vé pham tru tai chinh — tién té, cac bd phan cua hé théng tai
chinh.
- Nhiing van dé lién quan dén 13i suét va tin dung, cac phuong phap tinh 1ai.
- Khai niém, thanh phan cta ngan sach Nha nudc, tai chinh doanh nghiép.
- Nhitng van dé vé thi truong tai chinh va cac to chiic tai chinh trung gian dic biét 1a
ngan hang thuong mai, ngan hang Trung wong va chinh sach tién t¢, tai chinh quéc té...
20. Quan tri hoc 3TC
Hoc phan trinh bay cac van dé co ban bao gom: Khai niém quan tri, nha quan tri
va cac k¥ nang ctia nha quan tri. Ung dung céc 1y thuyét vé moi trudng quan tri dung dé
phan tich, danh gia phuc vu ra quyét dinh trong qua trinh quan trji va bon chirc ning co
ban cua nha quan tri d6 la chirc nang hoach dinh, chic nang td chure, chic nang lanh
dao, chlrc nang kiém tra.
21. Quan tri kinh doanh khach san 3TC
Noi dung hoc phan cung cép cho ngudi hoc nhing kién thirc vé tong quan vé kinh doanh
khach san; quan tri ngudn nhan lyc trong kinh doanh khéch san; quan tri marketing trong
kinh doanh khach san; quan tri chét luong dich vu trong kinh doanh khach san; t6 chirc
kinh doanh Iuu tra trong khéch san; t6 chire kinh doanh an uéng trong khach san; kiém
soat hoat dong va kiém tra két qua kinh doanh cua khach san. Bén canh do, hoc phén
cung cp cho ngudi hoc k¥ nang phan tich, tong hop giai quyét cac van dé trong quan
tri kinh doanh khach san.
22. Quan tri I¢ tin khach san 3TC
Hoc phan Quan trj 1& tan khach san cung cp cho ngudi hoc tong quan vé quan
tri 1& tAn; quan tri nhan su va trang thiét bi tai bd phan 1& tan khach san; quan trj hoat
dong don, tiép khéch cua bd phan 1€ tan khach san; danh gia hiéu qua hoat dong ctia bo
phan 18 tan khach san; hoat dong quan tri 18 tan trong kinh doanh khach san.
23. Quan tri budng khach san 3TC
Hoc phan Quan tri budng khach san cung cip cho ngudi hoc nhiing kién thirc co
ban vé quan tri budng khach san, quan 1y lao ddng va co s& vat chét ciia bo phan budng,
quan tri va van hanh khu vuc buéng khach va khu vuc cong cong, quan tri va van hanh
khu vuc quan 1y déng phuc va dd vai, khu vue giat 1a va khu vuc hoa, quan ly chat luong
dich vu budng va danh gia hiéu qua dich vu budng khach san. Tir d6 gitp nguoi hoc co
k¥ nang quan tri nhitng hoat déng chu yéu trong linh vyc budng khach san.
24. Tiéng anh chuyén nganh 3TC
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Tiéng Anh chuyén nganh khach san cung cip cho nguoiwf hoc nhitng kién thirc
va tir vung tiéng Anh lién quan dén phuc vu trong khach san va nha hang; ddng thoi
cung cip cho ngudi hoe cac k¥ ning nghe, noi, doc, viét tiéng Anh lién quan t6i nganh
khach san.

25. Quan tri chit lwgng du lich 2TC

Hoc phan Quan tri chat luong du lich cung cdp cho ngudi hoc nhitng kién thirc
nén tang vé quan tri chat luong dich vu du lich trong cadc doanh nghiép kinh doanh du
lich va lit hanh; k§ nang thiét ké, danh gia chat lugng dich vu du lich; nhimng kién thuc
vé dam bao va cai tién chat luong dich vu du lich; cac h¢ théng quan tri chét luong trong
du lich. Trén co s d6 gitip ngudi hoc ¢ thé van dung giai quyét cac van dé lién quan
dén hoat dong quan tri chat lwong dich vu du lich.

26. Quan tri an toan, an ninh trong khach san 2TC

Hoc phan cung cap cho ngudi hoc nhitng kién thirc co ban vé cac van dé an ninh,
an toan thuong gdp trong khach san nhu cong tdc quan 1y an toan, an ninh trong khach
san; quan 1y phuong tién an toan; an toan phong chay chita chay; quan 1y d6 that lac va
nghiép vu xr Iy tinh hudng an toan, an ninh trong khach san.

27. Marketing khach san 2TC

Hoc phan marketing khach san gdm 6 chuong, nghién ctru nhimg kién thirc co
ban nham gitp ngudi hoc phat trién kién thirc nén tang vé: quy trinh quan trj marketing
cho doanh nghiép kinh doanh khach san ciing nhu cac ndi dung co ban cta cac chién
Iwge marketing hon hop (chién luge san pham, gia ca, phan phdi va xtc tién) trong kinh
doanh khéch san. Tir d6 gitip nguoi hoc c6 thé trién khai ap dung vao cong viéc trong
tuong lai.

28. Phuwong phap nghién ciru trong kinh doanh 2TC

Hoc phan cung cap cho ngudi hoc nhitng kién thirc co ban vé phuong phap nghién
ctru trong kinh doanh. Hoc phan gi6i thiéu tong quan vé nghién ciru trong kinh doanh;
xéac dinh van dé nghién ctru va thiét ké nghién ctru trong kinh doanh; xay dung thang do
va thiét ké bang hoi; chon miu va t6 chirc thu thap dit liéu nghién ciru; xir 1y, phan tich
va trinh bay dir liéu nghién ciru; ddng thoi hoc phan con trang bi kién thirc vé trinh bay
béo cio nghién ciru, gitip nguodi hoc van dung vao cac nghién ctru trong thuc tién.

29. K§ niing phat trién nghé nghié¢p 2TC

Hoc phan K¥ ning phat trién nghé nghiép 1a hoc phan bét budc, thudc khdi kién
thirc nganh trong chuong trinh dao tao. Sau khi hoc xong hoc phﬁn nay, nguoi hoc van
dung duoc cac k¥ nang dam phan va thuong lugng, k§ nang quan 1y thoi gian va to chic
cong viée, k¥ niang xur 1y tinh hudng, k¥ ning ctia mot s6 vi tri nghé nghiép trong du
lich. Hoc phan nay cung véi hoc phan k¥ ning mém cung cap cho sinh vién nhiing kién
thirc va k§ nang mém co ban bén canh k¥ ning ctg trong chuong trinh dao tao.

30. Tham quan nhén thire 1 1TC

Hoc phan nay cung cp cho ngudi hoc nhimg hiéu biét vé cac bo phan, viée to
churc hoat dong trong cac co so luu tra; nguoi hoc budc dau duoc tiép can thuc té va
phan nao hinh dung duoc cong viée trong twong lai.
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31. Tham quan nhan thirc 2 1TC

Hoc phan nay cung cap cho ngudi hoc nhiing khai niém, dic diém va viéc t6 chirc
hoat dong trong cac doanh nghi¢p cung cép dich vu an uéng; nguoi hoc budce dau duoc
tiép can thuc t& va phan nao hinh dung duoc cong viée trong twong lai.
32. Thue tip nghé nghiép 1 4TC

Hoc phan nay cung cap cho ngudi hoc nhing }}iéu biét vé cac co s6 luu tra, co
quan quan ly nha nude vé du lich. Nhitng kién thirc v€ quy trinh hoat dong ctia Cac co
sO luu tra. ‘ ‘ o ‘

Hoc phan nay nham cung c6 kién thirc va k¥ nang da hoc, dong thoi gitp cho
viéc nghién ctru phan kién thirc chuyén siu tiép theo ctia nganh hoc.
33. Thue tip nghé nghiép 2 4TC

Hoc phan nay cung cap cho ngudi hoc nhiing khai niém, dac diém va viéc to chirc
hoat dong trong cac doanh nghiép cung cap dich vu an udng, cac co sd kinh doanh phuc
vu khach du lich khac. Nhimg kién thirc vé quy trinh hoat dong ctia c4c doanh nghiép
cung cap dich vy an uong, cac co sq quh doanh phuc vu khéch du 110}1 khac.

Hoc phan nay nham cung c6 kién thtrc va k¥ nang da hoc, dong thoi gitp cho
viéc nghién ctru phan kién thirc chuyén siu tiép theo ctia nganh hoc.
34. Thuc tap nghé nghiép 3 5TC

Hoc phan nay cung cap cho nguo1 hoc nhirng khai niém, dac diém cua cac co so
luu trd, co quan quan 1y nha nudce vé du lich, cac doanh nghiép cung cap dich vy an
ubng, cac co so kinh doanh phuc vu khach du lich khac. Nhiing kién thirc vé quy trinh
hoat dong cua cac co s luu tru, co quan quan 1y nha nude ve du lich, cac doanh nghiép
cung cap dich vu an uéng, cac co sQ kiqh doanh phuc vu khéach du lich khac.

Hoc phan nay nham cung c6 kién thirc va ky nang da hoc, dong thoi giap cho
viéc nghién ctru phan kién thirc chuyén siu tiép theo ctia nganh hoc.
35. Quan trij dich vu khach san, nha hang 3TC

~ Hoc phan cung cap cho ngudi hoc nhing kién thirc co ban vé cac van dé lién quan

dén quan tri dich vu khach san, nha hang nhu: khai quat vé quan tri dich vu khach san,
nha hang; quan tri dich vu 1€ té\m trong khéach san, nha hang; quan tri dich vu budng;
quan tri dich vu nha hang va quay bar; quan tri chat luong dich vu trong khach san, nha
hang.
36. Quan trij s Kién 3TC

Hoc phan marketing du lich gdm 6 chuong, nghién ciru nhitng kién thirc co ban
nhim gitp ngudi hoc phat trién kién thire nén tang vé: quy trinh quan tri marketing cho
doanh nghiép kinh doanh du lich ciing nhu cac ndi dung co ban cia cac chién lugc
marketing hon hop (chién lugc san pham, gia ca, phan phdi va xic tién) trong du lich.
Tir d6 gitip ngudi hoc co thé trién khai ap dung vao cong viéc trong tuong lai.
37. Vin héa am thue 3TC

Hoc phan Vin héa 4m thuc cung cdp cho ngudi hoc tong quan vé van héa 4m
thuc; tap quéan va khéu vi an uéng; van hoa 4m thuc khu vuc chau A va vin héa am thuc
Viét Nam.
38. Quan tri nha hang va quiy bar 3TC

Hoc phan Quan trji nha hang va quiy bar cung cip cho ngudi hoc nhiing kién thire
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co ban vé quan tri nha hang va quy bar, quan Iy lao dong va trang thiét bi tai nha hang
va quy bar; cac k¥ ning 1ap ké hoach thuc don va quan tri phuc vu 3n udng trong céc
nha hang va qudy bar.
39. Quan tri tién sanh khach san 3TC

Hoc phan cung cép cho nguoi hoc cac kién thirc tong quan vé tién sanh khach san;
1ap k& hoach; quan tri nhan su; di€u hanh hoat dong va giam sat bo phan tién sanh khach
san. Dong thoi cung cap cho ngudi hoc ky nang phan tich, hoach dinh, t6 chirc, thyuc

hién, kiém tra va danh gia hoat dong quan trj tién sanh khéach san.
40. Kinh té du lich 3TC

Hoc phan Kinh té du lich cung cap cho nguoi hoc nhitng kién thirc co ban vé du lich;
thi trrong du lich; co s¢ vat chét k¥ thuat du lich; lao dong trong du lich va hi¢u qua
kinh té du lich.
41. Phong tuc tap qu4n 1€ hi Viét Nam 3TC

Hoc phan Phong tuc tip quan 18 hoi Viét Nam cung cip cho ngudi hoc nhitng
kién thirc vé phong tuc Viét Nam; tin ngudng cac dan toc Viét Nam; cac 1 hoi dan gian
va ban sic van hoa ngudi Viét trong cac phong tuc 18 hoi. Trén co sd d6 gitip nguoi hoc
c6 thé ap dung vao cong viéc trong tuong lai.
42. Thwong mai dién tir 3TC

Hoc phan sé& cung cap cho sinh vién nhiing kién thic co ban vé thuong mai dién
tir, co s& cong nghé ciia thuong mai dién tir va hé thong thanh toan trong thuong mai
internet; van dén an ninh, bao mat trong thuong mai dién tir va cac mo hinh giao dich
trong thuong mai dién tir hién nay.
43. Quan trj kinh doanh khu nghi dudng 3TC

Hoc phan cung cap cho nguoi hoc nhitng kién thirc co ban vé kinh doanh khu nghi
dudng; co ciu to chuc, b may quan ly khu nghi dudng; quan tri qua trinh kinh doanh
khu nghi dudng; cac nguodn luc khu nghi dudng va quan Iy mdi trudng ty nhién, chat
luong va gia ca dich vu khu nghi dudng.

44. Quan tri tai chinh trong khach san 3TC

Quan tri tai chinh trong Khach san 1a moén hoc trang bi cho ngudi hoc nhiing kién
thirc co ban veé:

- Khai ni¢m, vai tro, ndi dung cua quan tri tai chinh trong khach san,

- Cac quyét dinh vé vbn kinh doanh trong khach san,

- Céc cong cu str dung trong quan tri tai chinh trong khach san,

- Quan tri doanh thu, chi phi va lgi nhuan trong khach san.

Trén co s& do, ngudi hoc van dung nhiing kién thac da hoc dé phan tich va téng
hop céc vn dé& vé& quan tri tai chinh khach san. Tir d6 dé xudt cac giai phap st dung
ngudn vén ¢ hiéu qua, toi da hoa lgi ich cho cac chii s¢ hiru.

45. Quan trj luu tra 3TC

Hoc phan cung cip cho ngudi hoc kién thirc tong quan vé hé théng co s6 luu tri
du lich; cac loai hinh co s¢ luu tra du lich; loai hinh khach san va hé théng co sO luu tru
du lich & Viét Nam. Pong thoi cung cap cho ngudi hoc ki nang nhan dién, quan 1y mot
56 loai hinh co s& luu trii du lich dién hinh & Viét Nam.
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46. Quan tri ngudn nhén lyc trong khach san 3TC
Hoc phan cung cp cho ngudi hoc nhirg ndi dung co ban nhu: Téng quan vé

quan tri nguén nhan luc khach san (khai ni€ém, cac ndi dung co ban, cac hoc thuyét va
tu tudng quan tri nhan luc); hoach dinh nguén nhan lyc (ndi dung hoach dinh, hoach
dinh chién luoc, chién thuat va tac nghiép); Phan tich cong viéc (ban mé ta cong viéc,
bén tiéu chuan cong vi¢e), t6 chirc bd may, td chirc nhiém vu nhan luc, lap ké hoach hoa
ngudn nhén luc, quy trinh tuyén dung ngudn nhan luc, bé tri va sir dung ngudn nhan lyc,
cac phuong phap danh gia ngudn nhéan lic, ddo tao va phat trién ngudn nhan lyc, cac
hinh thtre trd lvong va tao dong luc cho nguoi lao dong.
47. Quan tri kinh doanh dich vu giai tri trong khach san 3TC

Noi dung hoc phan cung cip cho ngudi hoc nhiing kién thirc co ban nhu quan tri
hoat dong kinh doanh dich vu cham séc strc khde, hoat dong dich vu quﬁy bar, quan tri
chét luong dich vu giai tri va phan tich két qua kinh doanh dich vu trong khach san. Bén
canh d6, hoc phan cung cép cho nguoi hoc k¥ ning giai quyét cac van dé trong quan tri
kinh doanh dich vu giai tri ciia khach san.
48. Pao dirc nghé trong kinh doanh khich san 3TC

Hoc phan Pao dtc nghé trong kinh doanh khach san cung cip cho ngudi hoc
tong quan vé dao dirc kinh doanh va van dé dao dirc trong kinh doanh; céc triét 1y dao
duc trong kinh doanh va céc nghia vu trong trach nhiém xa hoi ciia doanh nghi¢p; phuong
phap va cong cu phan tich hanh vi dao dirc trong kinh doanh khach san; mot s6 tinh huéng
dién hinh vé dao dirc kinh doanh trong khach san.

49. K¢ to4n tai chinh 3TC

Hoc phan nady trang bi cho ngudi hoc nhiing kién thirc chuyén nganh vé ké toan
trong doanh nghiép bao gém: Cac khai niém, nguyén tic ké toan, so sach, chimg tir, tai
khoan str dung, phuong phap ké toan vé ké toan tai san ¢ dinh; ké toan nguyén vat liéu
va cong cu dung cuy; ké toan tién luong va cac khoan trich theo luong; ké toan chi phi
san xudt va tinh gia thanh san phrflm dich vu; ké toan tiéu thu thanh phém, xac dinh va
phan phéi két qua kinh doanh; 1ap bao céo tai chinh

Hoc phan 13 tién dé& dé ngudi hoc ¢ thé nghién ciru cac hoc phan tiép theo trong
chuong trinh dao tao.
50. Hé thong thong tin quan 1y khach san 3TC

Hoc phan hé thong thong tin kinh doanh trinh bay cac van dé vé thong tin, cac dic
trung ctia thong tin trong quan 1y khach san , quy trinh xay dyng va quan 1y hé thong
thong tin khach san, cach phan tich va thiét ké hé thong thong tin khach san, qué trinh
cai dat va khai thac hé thong thong tin khach san, cac hé thong thong tin trong doanh
nghiép hoat dong trong linh vuc kinh doanh khéch san. Tur do, c6 cai nhin danh gia vé
hé thdng thong tin trong quan 1y khach san va phat trién hé thong thong tin khach san
cho cac doanh nghiép.
51. Lé& tan ngoai giao 3TC

Hoc phan 18 tan ngoai giao cung cip cho nguoi hoc nhiing kién thirc 1i luan va
thuce tién vé hoat dong 18 tAn ngoai giao cua cic qudc gia cling nhu ciia Viét Nam. Tong
quan vé 18 tan ngoai giao, don tiép phai doan ngoai giao, nghi 1& ngoai giao va phép lich
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su xa giao.
52. Quan tri quan hé khach hang 3TC

Noi dung dugc dé cap trong hoc phan bao gdm: tong quan quén tri quan hé khach
hang; dich vu khach hang trong quan tri quan hé khach hang, hoach dinh chién lugc
quan tri quan h¢ khach hang, quan tri co s¢ dit liéu khach hang va quan hé khach hang
v6i cac loai hinh marketing, t6 chirc quan 1y hoat dong chiam soc khach hang, va kiém
tra danh gia, diéu chinh chién lvgc CRM. Két thiic hoc phén nguoi hoc s€ ndm duoc cc
kién thirc nén tang vé hé thdng va tién trinh quan tri quan hé khach hang, c6 thé phan
tich va khai thac duogc co s¢ dit liéu khach hang; hiéu duoc hoat dong CRM thong qua
qui trinh ty dong hoa cac hoat dong Marketing, ban hang, chiam séc khach hang; dong
thoi hiéu duoc quy trinh va tiéu chuin danh gia chuong trinh CRM. T d6 c6 thé giai
thich, phan tich va danh gia cac tinh hudng quan tri quan hé khach hang trong thyc tién,
dong thoi van dung dé dua ra cac quyét dinh giup tang sy hai long cuia khach hang va
quan tri xung dot vdi khach hang hiéu qua.
53. Quan trj da van héa 3TC

Hoc phan cung cap kién thirc vé vin hoa, vé quan tri da vian hoa, cac thanh phan
clia van héa va phan tich anh huéng cua van héa dén quan tri. Phan biét va so sanh sy
khac biét trong vin héa t6 chirc & cac cong ty da qudc gia ciing nhud mot sé qudc gia
trén thé gidi, vé vin hoa giao tiép va dam phan, su khac biét trong giao tiép va dam phan
qua cac nén vin hoa va sy khac biét vé phong cach 1anh dao qua cac nén vin hoa.
54. Quan tri thue phdm va d6 udng 3TC

Hoc phan Quan trj thuc pham va dd udng cung cip cho ngudi hoc nhitng kién
thire khai quat vé& quan tri thuc phim va do udng, quan tri nhan luc tai bd phan thuc
pham va d6 uéng, quan tri co s¢ vt chat bo phan thuc pham va do udng, ké hoach thuc
don, quan tri mua va duy trit, quan tri ché bién mon an va pha ché d6 udng, quan tri phuc
vu dn ubng. Tir d6 gitp ngudi hoc c6 ky nang quan tri nhitng hoat déng chi yéu vé thuc
pham va d6 ubng.
55. Quan tri kinh doanh nha hang 3TC

Hoc phan Quan trj kinh doanh nha hang cung cip cho ngudi hoc nhitng kién thire
co ban vé quan tri kinh doanh nha hang, ké hoach héa trong hoat dong kinh doanh nha
hang, quan tri co s& vat chat k¥ thuat trong nha hang, quan tri nhan lyc trong nha hang,
quan trj marketing trong nha hang, quan tri chat luong dich vu trong nha hang. Tur d6
gitip nguoi hoc c6 ky nang quan tri nhitng hoat dong chu yéu trong kinh doanh nha hang.
56. Vé sinh an toan thue pham 3TC

Hoc phan V& sinh an toan thyc pham cung cap cho nguoi hoc nhing kién thirc
co ban vé vé vé sinh an toan thuc phém, cac mdi nguy an toan thuc phém, ngo doc thuc
pham, phuong phap bao dam an toan thuc phim tai co s& san xuét, ché bién thuc pham,
hé thong phan tich mbi nguy va kiém soat cac diém t6i han (HACCP) nham quan Iy
chat luong va an toan thuc pham. Tir d6 gitup nguoi hoc co k¥ ning xdy dung nhing
phuong phap dam bao vé sinh an toan thyc pham.
57. Xay dung thuc don 3TC
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Hoc phan X4y dung thuc don cung cdp cho ngudi hoc nhiing kién thire co ban
vé khau vi va tp quan an udng, nguyén tic xay dyng thuc don, quy trinh xay dung thuc
don va phuong phéap xay dung thuc don. Tur d6 giip ngudi hoc c6 k¥ ndng xay dung
thuc don cho khach tai cdc nha hang, khach san.

58. Quan tri chudi cung ng thwe pham 3TC

Hoc phan Quan tri chudi cung tng thie phdm cung cap cho ngudi hoc tong quan
vé quan tri chudi cung tng thuc pham; quy trinh chudi cung Gng thyc pham; quan tri
logistics trong chudi cung tng thue phdm; quan tri ton kho trong chudi cung tng thuc
pham; quan 1y thong tin va hop tac trong chudi cung tng thuc pham; do luong hiéu qua
hoat dong chudi cung tng thyc pham.
59. Quan tri am thue 3TC

Hoc phan Quaén tri am thyc cung cip cho nguoi hoc nhiing kién thirc co ban vé
nganh dich vu am thuc, co cau to chuc trong cac co sé dich vu am thuc, yéu t6 dinh
dudng trong hoat dong am thuc, quan tri hoat dong marketing am thuc, dinh gia mon an
qua thuc don, quy trinh thu mua nguyén vt liéu va vé sinh an toan thyc pham. Tir d6
gitip nguoi hoc ¢6 k¥ nang dinh gia cac moén an va to chirc hoat dong am thyec.
60. Quan tri ban hang 3TC

Noi dung duge dé cap trong hoc phan bao gdm: Tong quan vé quan tri ban hang,
Xay dung ké hoach, lap ngan sach cho hoat dong ban hang, td chue luc lugng ban hang,
lanh dao luc Iugng ban hang, stir dung cac cong cu dong vién khich 1€ sao cho c6 hiéu
qua va kiém tra danh gia két qua dat dugc trong hoat dong ban hang.
61. Quan tri thwong hi¢u 3TC

Noi dung duoc dé cap trong hoc phan bao gdm: Téng quan vé quan tri thuong
hiéu, cac bude dinh vi thuong hiéu, cac chién lugce dinh vi thuong hiéu, hé théng nhan
dién thuong hiéu, cac phuong tién trong truyén théng thwong hiéu, cac thu tuc phap 1y
cling nhu céc bi¢n phép bao vé thuong hi€u ctia doanh nghi¢p va quan ly thuong hi¢u.
62. Thue pham va ché bién thue pham 3TC

Hoc phan Thyc pham va ché bién thuc pham cung cap cho nguoi hoc nhitng kién
thirc co ban vé thuc pham, lya chon va bao quan nguyén liéu, k¥ thuit so ché nguyén
lidu, k¥ thuat cat thai, tao hinh va phdi hop nguyén liéu, phuong phap ché bién mén an
va k¥ thuat ché bién mon an. Tir d6 giup ngudi hoc c6 k§ nang ché bién mot sé thuc
pham pho bién.
63. Kiém soat chat lwgng thue pham 3TC

Hoc phan Kiém soét chat lwong thuc pham cung cdp cho ngudi hoc nhitng kién
thirc co ban vé chat lwong thuc pham; cac hoat dong quan 1y va kiém tra chat lugng thuc
phém; kiém soat chit lugng cac mat hang thuc phrflm thuc vat; kiém soat chat lugng cac
mit hang thuc phim dong vat; cac giai phap, bién phap kiém soat chit lwong thuc pham.
Tir d6 gitip ngudi hoe 6 k§ nang phén tich va danh gia chat luong thuc phdm trong qué
trinh thu mua, san xuét, dong géi va bao quan thyc pham
64. Thue tap tot nghiép 8TC

Hoc phan thyc tap tot nghiép cung cap cho ngudi hoc nhirng kién thire thuc té vé
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hoat dong kinh doanh khach san/kinh doanh nha hang va dich vu an uéng no6i chung va
hoat dong kinh doanh khéch san/ kinh doanh nha hang va dich vy an uéng tai cac to
chtrc, doanh nghiép néi riéng; nim vimg hon cac k¥ nang, thai do can co ciia mot nhan
vién hay mot nguoi quan 1y trong céc to chire, doanh nghiép kinh doanh cac dich vu du
lich. Tir d6 ngudi hoc ¢6 thé van dung cac kién thire, k§ nang d6 trong cong viée cla
minh sau nay.

65. Khoa luén tét nghiép 6TC
Noi dung: thue hién theo yéu cu ciia Khoa, B6 mén va giang vién huéng dan.
66. Po an quan tri kinh doanh khach san 3TC

Hoc phan gom ndi dung: huéng dan sinh vién ap dung kién thirc 1y thuyét cia
cac hoc phén kién thirc co s nganh va kién thtrc nganh thyc hién dugc nhitng nd1 dung
sau: ké hoach hoa trong hoat dong kinh doanh khach san, quan tri co s¢ vat chat k¥ thuét
trong khach san, quan tri nhan lyc trong khach san, quan tri marketing trong khach san,
quan tri chat lugng dich vu trong khéch san.

67. P06 4n quan tri chién lwgc trong khach san 3TC

Hoc phan gom ndi dung: huéng dan sinh vién 4p dung kién thuc 1y thuyét cua
cac hoc phan kién thirc co s¢ nganh va kién thirc nganh thuc hién duoc nhiing ndi dung
sau: xay dung chién luge trong kinh doanh khach san, cac loai hinh chién lugc trong
khach san, thuc hién danh gia va diéu chinh chién luge, chién luge trong moi trudng
toan cau hoa.

68. P06 4n quan tri kinh doanh nha hang 3TC

Hoc phan gom ndi dung: hudng dan sinh vién 4p dung kién thtc 1y thuyét cua
cac hoc phr:in kién thirc co s6 nganh va kién thirc nganh thuc hién dugc nhitng ndi dung
sau: ké hoach hoa trong hoat dong kinh doanh nha hang, quan tri co s¢ vat chat k¥ thuat
trong nha hang, quan tri nhan lyc trong nha hang, quan tri marketing trong nha hang,
quan tri chat lugng dich vu trong nha hang.

69. P6 an quan tri chién lwge trong nha hang 3TC

Hoc phan gdm ndi dung: hudng dan sinh vién ap dung kién thirc 1y thuyét cia
cac hoc phﬁn kién thirc co s nganh va kién thirc nganh thyuc hién dugc nhitng nd1 dung
sau: xay dung chién luoc trong kinh doanh nha hang, cac loai hinh chién lugc trong nha
hang, thuc hién danh gia va didu chinh chién luoc, chién lugc trong méi trudng toan cau
hoa.

3.7. Thong tin vé cac diéu kién dam bao thue hién chwong trinh

3.7.1. Co 56 Vit chit phuc vu dao tao va nghién ciru

Truong Pai hoc Tai nguyén va Moéi truong Ha Noi c6 dua phong hoc, phong thi nghiém,
phong thyc hanh véi céc trang thiét bi can thiét dap g yéu cau giang day, hoc tap va
nghién cttu khoa hoc ctia nganh, dam bao du theo danh muc trang thiét bi téi thiéu phuc
vu cong tac dao tao cua nganh Quan tri dich vu du lich va 1t hanh.

a. Phong hoc, giang duong, trang thiét bi hd tro giang day
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Sé Dién | Danh muc trang thiét bi chinh hd tro giang day
TT Loai phong tich . Phuc vu hgc | Dién tich
lwgng Tén thiét bi SL AT
(m?) ’ phan/mén hoc | (M?)
May chiéu 104
Man chiéu 107
1 |Phonghoc | 154 [13.854| Bang chéng l6a | 154 | Titca cac mén | 13.854
Ban giao vién 154
Ban hoc sinh 3.650

b. Phong thi nghiém, co s& thuc hanh va trang thiét bi phuc vu thi nghiém, thuc hanh

Danh muc trang thiét bi chinh hd tro giang day
. | Dién Nam | Phuc vu
Loai So . Dién
TT . tich . dwa hoc ,
phong (lwong Tén thiét bi SL |, . N ) tich
(m2) vao st [phan/mon ()
dung hoc
May vi tinh DELL | 54 | 2016
May chua Server
Dell™ Rack Mount
Phong PowerEdge™ + H¢ | 1 | 2016 | Cac mbn
1 , 103 3 , 103
may 701 di€u hanh cho may tin hoc
chu
May chiéu da na
ay chiéu da nang 1 | 2016
Sony
May vi tinh DELL | 49 | 2016
May chua Server
Dell™ Rack Mount
Phong PowerEdge™ + H¢ | 1 | 2016 | Cac mdn
2 ) 103 A , _ 103
may 702 di€éu hanh cho may tin hoc
chu
May chicu da na
ay chiéu da nang 1 | 2016
Sony
May vi tinh DELL | 47 | 2016
May cha Server
Phong Dell™ Rack Mount Cac moén
3 ) 103 _ 103
may 703 PowerEdge™ + H¢ | 1 | 2016 | tin hoc
diéu hanh cho may
chu
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Danh muc trang thiét bi chinh hd trg giing day

. | Dién Nam | Phuc vu
Loai So . o Dién
TT . tich . dwa hoc .
phong |lwgng Tén thiet bi SL | . . A tich
(m2) vao str [phan/mon ()
dung hoc
May chiéu da ni
ay chicu da nang 1 | 2016
Sony
May vi tinh DELL | 66 | 2016
Mdy cha Server
Dell™ Rack Mount
Phong PowerEdge™ + H¢ | 1 | 2016 | Cac mbn
41 1 |1038 | ., , 103
may 704 dieu hanh cho may tin hoc
chu
May chiéu da na
ay chicu da nang 1 | 2016
Sony
May vi tinh DELL | 40 | 2016
May cha Server
Dell™ Rack Mount
Phong PowerEdge™ + Hé¢ | 1 | 2016 | Cac mdn
5 ) 1 ] 103 | ., , 103
may 705 di€u hanh cho may tin hoc
chu
May chicu da na
ay chiéu da nang 1 | 2016
Sony
May vi tinh DELL | 40 | 2016
May cha Server
Dell™ Rack Mount
Phong PowerEdge™ + H¢ | 1 | 2016 | Cac mon
6 , 1 103 S _ 103
may 706 dieu hanh cho may tin hoc
chu
May chicu da na
ay chiéu da nang 1 | 2016
Sony
May vi tinh DELL | 49 | 2016
May chu Server
Phong Dell™ Rack Mount Cac moén
7 ) 1 103 _ 103
may 708 PowerEdge™ + H¢ | 1 | 2016 | tin hoc
diéu hanh cho may
chu
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Danh muc trang thiét bi chinh hd trg giing day

. | Dién Nam | Phuc vu
Loai So . o Dién
TT . tich . dwa hoc .
phong |lwgng Tén thiet bi SL | . . A tich
(m2) vao str [phan/mon ()
dung hoc
May chiéu da ni
ay chicu da nang 1 | 2016
Sony
May vi tinh DELL | 50 | 2016
Mdy cha Server
Dell™ Rack Mount
Phong PowerEdge™ + H¢ | 1 | 2016 | Cac mbn
8 | 1 |1038 | ., , 103
may 710 dieu hanh cho may tin hoc
chu
May chiéu da na
ay chicu da nang 1 | 2016
Sony
May vi tinh DELL | 39 | 2016
May chu Server
Dell™ Rack Mount
Phong PowerEdge™ + Hé¢ | 1 | 2016 | Cac mdn
9 ) 1 103 . , 103
may 806 di€u hanh cho may tin hoc
chu
May chicu da na
ay chiéu da nang 1 | 2016
Sony
May vi tinh DELL | 48 | 2016
May cha Server
Dell™ Rack Mount
Phong PowerEdge™ + H¢ | 1 | 2016 | Cac mon
10 ) 1 103 A _ 103
may 808 dieéu hanh cho may tin hoc
chu
May chicu da na
ay chiéu da nang 1 | 2016
Sony
Phong . Cé&c mdn
11 , 1 103 | Mayvitinh DELL | 50 | 2016 _ 103
may 810 tin hoc

c. Thong tin Thu vién

Tong dién tich thu vién: 890 m? trong d6 dién tich cac phong doc: 440 m?

S6 lugng may tinh phuc vu tra cru (tai lidu gidy va sb): 100




Sb chd ngdi doc: 200

Phan mém Thu vién (tich hop quan 1y thu vién truyén thong va thu vién dién tt):
iLibme

Thu vién dién ti: Da két ndi v6i thu vién Pai hoc TNMT Thanh phé Hd Chi
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Minh cac chuong trinh Fulbright, Cranfield University, Ohidink DRC Bowling Green
State University, Pai hoc An Giang, Pai hoc Bach khoa Pa Nang, Pai hoc Bach khoa
TP H6 Chi Minh, nhém trudng Kién trac, nhom trudng Quan tri kinh doanh, nhém

truong Su pham, nhom truong Y dugec.

trinh, tai liéu tham khao.
d. Danh muc giao trinh phuc vu dao tao nganh Quan tri dich vu du lich va Iir hanh

Thu vién trudng c6 du s lugng sach, gido trinh cua trudng: 9.915 sach, gido

STT Tén hoc phﬁn Tai liéu hoc tap chinh
’ 1. B6 Gigo duc va Dao tao (2021), Gido trinh triét hoc
1 | Triét hoc Mac - Lénin | Mac-Lénin (danh cho bac dai hoc hé khong chuyén ly
luan chinh tri), NXB Chinh tri quoc gia su that.
1. BO Gido duc va Pao tao (2021), Gido trinh kinh té
5 Kinh té chinh tri Mac | chinh tri Mac-Lénin,(danh cho bac dai hoc hé khong
- L& nin chuyén 1y luan chinh tri), NXB Chinh trj qudc gia su
that.
q o 1. B6 Gido duc va Pao tao (2021), Gido trinh Chu nghia
3 gm nhghla XA hoi xd héi khoa hoc (danh cho bc dai hoc hé khong chuyén
0oa noc .
i 1y luén chinh tri), NXB Chinh tri quoc gia su that.
Tu tuéne HO Chi 1. ]36 Giédo duc va Bao tao (2021), Gido trinh Tu tuong
4 Minh g Ho Chi Minh (danh cho bac dai ho,c hé khong chuyén ly
luan chinh tri), NXB Chinh tri quoc gia su that.
1. Bo Giao duc va DPao tao (2021), Gido trinh Lich sw
5 Lich st Bang Cong Dang Cong san Viet Nam (danh cho bac dai hoc I}é
san Viét Nam khong chuyén ly luan chinh tri), NXB Chinh tri quoc
gia su that.
, 1. Comyns Carr, J., Cunningham, S., & Moor, P.
6 | Tiéng Anh 1 (2005). New Cutting Edge, Elementary. Harlow:
Pearson Longman.
, 1. Comyns Carr, J., Cunningham, S., & Moor, P.
7 | Tieng Anh 2 (2005). New Cutting Edge — Pre-Intermediate.
Harlow: Pearson Longman.
, 1. Comyns Carr, J., Cunningham, S., & Moor, P.
8 | Tiéng Anh 3 (2005). New Cutting Edge — Pre-Intermediate.
Harlow: Pearson Longman.
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Phép luat dai cuong

1. Lé Minh Toan (chu bién) (2015), Phép luat dai
cuong, NXB. Chinh tri Qudc gia, Ha Noi.

2. Bo Gido dyc va dao tao (2014), Tai li¢u giang day
vé phong, chdng tham nhiing dung cho cac trudng dai
hoc, cao ding khong chuyén vé luat (Phé duyét kém
theo Quyét dinh s6 3468/QD-BGDPTngay 06 thang 9
nam 2014 cua B9 truong Bo Gido duc va Pao tao)

3. Nguyén Minh Poan (2016), Ly luan Nha nudc va
Phap luat; NXB. Cong An Nhan Dan, Ha Noi.

10

Tin hoc dai cuong

1. Pham Thi Anh L& (2014), Gido trinh Tin hoc dai
cuong (tap 1,2,3), Nha xuit ban Dai hoc Su pham.

2. Pham Quang Huy (2019), Tin hoc van phong
Microsoft Office danh cho ngudi bat dau, Nha xuét
ban Thanh nién.

3. Pham Quang Hién (2019), Pham Phuong Hoa, Gido
trinh thuc hanh Excel, Nha xuit ban Thanh nién.

11

Kinh té vi mo

1. B Thi Dinh, Téng Thi Thu Hoa, Nguyén Gia Tho,
Pham Thi Ngoan, Pao Thi Thuong (2018), Giédo trinh
Kinh t& vi mo, Nha xuat ban xay dung.

2. B4 Thi Dinh, Nguyén Gia Tho, Tong Thi Thu Hoa, Cao
Thi Bich Ngoc, Vii Quang Hai (2020), Hudng dan thuec
hanh kinh té vi mé, NXB Lao dong — Xa hoi.

12

Kinh té vi mo

1. D4 Thi Dinh, Téng Thi Thu Hoa, Cao Thi Bich Ngoc,
Vii Quang Hai (2021) GT Kinh té vi md, NXB Lao
dong — Xa hoi.

2. D4 Thi Dinh, Téng Thi Thu Hoa, Cao Thi Bich Ngoc,
Vii Quang Hai (2021), Hudng dan Thuc hanh Kinh té
vi mo, NXB Lao dong — Xa hoi;

13

To4n kinh té

1. Phung Duy Quang (chi bién)-Nguyén Duong
Nguyén, 2012, Todn cao cdp iing dung trong phdn tich
kinh té, Nha xuat ban Su pham.

2. Hoffmann, Bradley, Sobecki, Price, 2020, Giai tich
cho kinig doanh, kinh teé hoc, kﬁoa ’h,oc sw song va xd hoi,
Nha xuat ban Pai hoc Kinh t€ quoc dan.

14

Kinh té so

1. TS Pang Thi Viét Dirc (2020), GT Kinh té s0 thyc
trang va hudng phat trién tai Viét Nam, Nha xuat ban
gido duc Viét Nam.

15

Khéi su kinh doanh

1. Nguyén Ngoc Huyén (2012), Gido trinh Khéi su
kinh doanh, NXB Pai hoc Kinh té qubc dan.

2. Luu Pan Tho (2016), Lap ké hoach va khéi su kinh
doanh, NXB Tai chinh.

16

Tong quan khach san

1. Nguyén Vin Manh, Hoang Thi Lan Huong (2013),
Gido trinh Quan tri kinh doanh khach san, NXB Dai
hoc Kinh t& quc dan.

2. Trinh Xuan Diing (2014), Quan tri kinh doanh khach
san, NXB Pai hoc Quéc gia Ha Noi.
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17

Tam ly khach hang du
lich

1. Phan Thi Dung (2010), Tam 1y du khach, NXB Dbai
hoc Quéc gia Ha Nbi.

2. Tran Thi Thu Ha (2005), Gido trinh tim 1y hoc kinh
doanh du lich, NXB Ha Noi.

3. Thai Tri Dling (2012), Tam 1y hoc quan tri kinh
doanh, NXB Lao dong — Xa hdi.

18

Nguyén 1y ké toan

1. Nguyén Hoan, Pham Xuan Kién (2018), Giéo trinh
Nguyén Iy ké toan, NXB Lao dong xa hoi.

2. Bo Tai chinh (2015), 26 chuan muc ké toan Viét
Nam, NXB Tai chinh.

3. Phan Ptic Diing (2014), 26 chuan muc ké toan Viét
Nam va cac Thong tu huéng dan chuan muc, NXB
Théng ké.

20

Quan tr1 hoc

1. Nguyén Hoan (2019), Gido trinh Quan tri hoc, NXB
Khoa hoc va k¥ thuat.

2. Nguyén Thi Lién Diép (2012), Quan tri hoc, NXB
Vian hoa - Ngh¢ thuit.

21

Quan tri kinh doanh
khach san

1. Nguyén Vin Manh, Hoang Thi Lan Huong (2013),
Giao trinh Quan tri kinh doanh khach san, NXB Dai
hoc Kinh té qubc dan;

2. Tran Ngoc Nam, Hoang Anh (2009), Cim nang
nghiép vu tiép thi du lich va quy dinh phap luat méi vé
kinh doanh du lich; nha hang; khach san, NXB Lao
dong — Xa hoi;

3. Nguyén Vii Ha, Poan Manh Cudng (2011), Gido
trinh Téng quan co s& luu tra du lich, NXB Lao dong
— Xa hoi.

22

Quan trj 1& tan khach
san

1. Pham Thi Cuc (2005), Gio trinh Ly thuyét nghiép
vu 1& tin, NXB Ha Noi.

2. Nguyén Vin Manh, Hoang Thi Lan Huong (2013),
Quan tri kinh doanh khach san, NXB DPai hoc Kinh té
qudc dan.

3. Nguyén Vin Dinh, Hoang Thi Lan Huong (2007),
Cong nghé phuc vu trong khach san nha hang, NXB
Pai hoc Kinh té qudc dan.

23

Quan tri buéng khach
san

1. Nguyén Vin Manh, Hoang Thi Lan Huong (2013),
Giao trinh Quan tri kinh doanh khach san, NXB Dai
hoc Kinh té Quéc dan.

2. Huynh Van Hai (2015), Gido trinh nghi¢p vu phuc
vu buéng khach san, NXB gido duc Viét Nam.
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3. Vi Thi Bich Phuong, Phan Mai Thu Thao (2005),
Gido trinh nghiép vu phuc vu buong, NXB Ha Noi.

24

Tiéng Anh chuyén
nganh

1. Nguyén Thi Ngoc Thuy (2015), Gido trinh tiéng
Anh chuyén nganh quén tri khach san, NXB Gido duc
Viét Nam.

25

Quan tri chét luong
du lich

1. Pham Xuan Hau (2011), Gio trinh Quan tri chat
luong dich vu du lich, NXB Thong ké

2. Nguyén Dinh Phan (2005) Quan 1y chét luong trong
c4c t6 chuc, NXB Lao dong x4 hoi

3. Phan Thing (2009) Quan tri chat lugng, NXB
Théng ké

26

Quan tri an toan, an
ninh trong khach san

1. Nguyén Vin Manh, Hoang Thi Lan Huong (2013),
Quan tr1 kinh doanh khach san, NXB Pai hoc Kinh té
qudc dan;

2. Tong cuc du lich (2015), VTOS — Nghiép vu an
ninh khach san;

3. Nguyén Thanh Binh (2013), Gido trinh bao vé moi
truong va vé€ sinh an toan trong nha hang, NXB Ha
Noi.

27

Marketing khach san

1. Nguyén Vin Manh, Nguyén Dinh Hoa (2015), Gido
trinh Marketing du lich, NXB DH Kinh té Qudc Dan.
2. Nguyén Hoan (2013), Gi4o trinh marketing cin ban,
DH Tai nguyén va Moi truong Ha Noi

3. Nguyén Vin Manh, Hoang Thi Lan Huong (2013),
Giéo trinh quan tri kinh doanh khéach san, NXB Dai
hoc Kinh té Qudc dan.

28

Phuong phap nghién
ctru trong kinh doanh

1. Lé Van Huy, Truong Tran Tram Anh (2012),
Phuong phap nghién ctru trong kinh doanh, NXB Tai
chinh.

2. Nguyén Ping Binh, Nguyén Vian Dy (2010),
Phuong phap nghién ctru khoa hoc, NXB Khoa hoc va
KY thuat.

29

Ky nang phat trién
nghe nghié¢p

1. Bui Thi Thu (2018),Gido trinh k¥ ning mém, NXB
Xay dung.

2. Lai Thé Luyén (2014), K§ ning quan ly thoi gian,
NXB Thoi dai.

30

Tham quan nhén thirc
1

1. Nguyén Vin Manh, Hoang Thi Lan Huong (2013),
Giao trinh Quan tri kinh doanh khach san, NXB Dai
hoc Kinh té quéc dan.

2. Tran Ngoc Nam, Hoang Anh (2009), Cam nang
nghiép vu tiép thi du lich va quy dinh phap luit mdi vé
kinh doanh du lich, nha hang, khach san, NXB Lao
dong-Xa hoi.

3. Nguyén Vil Ha, Poan Manh Cudng (2011), Giao
trinh Téng quan co s luu tra du lich, NXB Lao dong
— Xa hdi.
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31

Tham quan nhan thuce
2

1. B van hoa, thé thao va du lich (2015), Gido trinh
quan 1y bar va thirc uéng, NXB Gido dyc Viét Nam.

2. Nguyén Quyét Thang (2014), Gio trinh quan tri
kinh doanh khach san: tir Iy thuyét dén thyc tién, NXB
Tai chinh.

32

Thuc tap nghé nghiép
1

1. Poan Manh Cuong (2011), Gido trinh tong quan co
sO luu tra du lich, NXB Lao Dong.

2. Huynh Van Hai (2015), Giao trinh Nghié¢p vu phuc
vu buéng khach san, NXB Giao duc Viét Nam.

3. Tran Ngoc Nam, Hoang Anh (2009), CAm nang
nghiép vu tiép thi du lich va quy dinh phap luat méi vé
kinh doanh du lich, nha hang, khach san, NXB Lao
dong — X3 hoi.

33

Thuc tap nghé nghi¢p
2

1. Nguyén Vin Manh, Hoang Thi Lan Huong (2013),
Quan tri kinh doanh khach san, NXB Dai hoc Kinh té
Quéc dan.

2. B6 Vin hoa, thé thao va du lich (2015), Giéo trinh
quan 1y bar va thirc uéng, NXB Giao dyc Viét Nam.
3. Nguyén Vin Dinh, Hoang Thi Lan Huong (2007),
Cong ngh¢ phuc vu trong khach san nha hang, NXB
Pai hoc kinh té quéc dan.

34

Thuc tap nghé nghi¢p
3

1. Nguyén Vin Manh, Hoang Thi Lan Huong (2013),
Quan tr1 kinh doanh khach san, NXB bai hoc kinh té
quéc dan.

2. Nguyén Vin Dinh, Hoang Thi Lan Huong (2007),
Cong ngh¢ phuc vu trong khach san nha hang, NXB
Pai hoc kinh té quéc dan

3. Nguyén Vii Ha, Poan Manh Cudng (2015), Gi4o
trinh Tong quan co s& luwu tra du lich, NXB Lao dong
— Xa hoi.

35

Quan tr1 dich vu
khach san — nha hang

1. Nguyén Vin Manh, Hoang Thi Lan Huong (2013),
Giao trinh Quan tri kinh doanh khach san, NXB Dai
hoc Kinh té qudc dan;

2. Huynh Vin Hai (2015), Gido trinh nghiép vu budng
khéch san, NXB gido duc Viét Nam,;

3. B6 Van hoa, Thé thao va Du lich (2015), Gido trinh
quan 1y Bar va thirc udng, NXB gido duc Viét Nam.

36

Quan tri su kién

TS. Nguyén Thi My Thanh (2015), Quén tri to chuc sy
kién va 1& hoi, NXB lao dong xa hoi.

2. Luu Vin Nghiém (2012), T chuc su kién, NXB
PH Kinh té quéc dan Ha Noi.

37

Vin héa Am thuc

1. Nguyen Thi Bay, Tran Quoc Vugng (2010), Van
hoa am thyc Viét Nam nhin tir Iy luan va thuc tién,
NXB Tir dién Bach Khoa & Vién vin hoa.

2. Nguyen Thi Diéu Thao (2014), Am thyc Viét Nam
va thé giéi, NXB Phu nit.

3. Nguyén Vin Manh, Hoang Thi Lan Huong (2013),
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Quan tr1 kinh doanh khach san, NXB Pai hoc Kinh té
quoc dan.

38

Quan tri nha hang va
quay bar

1. D6 Minh Triét (2015), Gido trinh quan 1y bar va
thirc uéng, NXB gido duc Viét Nam.

2. Nguyén Vian Manh, Hoang Thi Lan Huong (2013),
Giao trinh Quan tri kinh doanh khach san, NXB Dai
hoc Kinh t& qudc dan.

39

Quan tri tién sanh
khach san

1. Nguyén Thanh Tung (2015), Quan trj tién sanh
khach san, NXB Giao duc Viét Nam;

2. Nguyén Vin Manh, Hoang Thi Lan Huong (2013),
Quan tri kinh doanh khéch san, NXB Pai hoc Kinh té
quéc dan;

3. Nguyén Vin Dinh, Hoang Thi Lan Huong (2007),
Cong ngh¢ phuc vu trong khach san nha hang, NXB
Dai hoc Kinh té qubc dén.

40

Kinh té du lich

1. Nguyén Van Binh, Tran Thi Minh Hoa (2009),
Kinh té du lich, NXB Pai hoc Kinh t& qudc dan Ha
Noi.

2. Binh Thi Thu (2005), Kinh té du lich-khéach san,
NXB Ha Noi.

3. Tran Minh Nguyét (2020), Téng quan du lich, NXB
Lao dong.

41

Phong tuc tap quan 1&
ho1 Viét Nam

1. Tran Ngoc Thém (1996), Tim vé ban sic vian hoa
Viét Nam, NXB TP.HCM.

2. Phan Ké Binh (2006), Viét Nam phong tuc, NXB
Van hoc

3. Phan Ngoc (1998), Ban sic van hoa Viét Nam,
NXB Vin hoa thong tin.

42

Thuong mai dién tir

1. PGS. TS Nguyén Viét Khoi (2020), Thuong mai
dién tir, NXB Dai hoc qubc gia Ha Nbi.

2. Tran Van Hoe (2015), Thuong mai dién tir can ban,
Nha xuit ban Dai hoc Kinh t& qubc dan.

1. Son Hong Pire (2012), Quan tri kinh doanh khu
nghi dudng (resort): Ly luan va thyc tién, NXB
Phuong Dong;

2. Nguyén Vii Ha, Doan Manh Cuong (2015), Gido
trinh Tong quan co s& luu tra du lich, NXB Lao dong
— Xa hoi.

43 Quan tri kinh doanh
khu nghi dudng
44 Quan tri tai chinh

trong khach san
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45

46

Quan tri ngudn nhan
luc trong khéch san

1. Mai Thanh Lan, Nguyén Thi Minh Nhan (2016),
Gi4o trinh quan tri nhan lyc cin ban, NXB Théong ké.
3. Nguyén Ngoc Quan (2012), Quan tri nhan luc, NXB
Pai hoc kinh t& qudc dan.

3. Tran Kim Dung (2015), Quan tri ngudn nhén lyc,
NXB Téng hop TPHCM.

4. Luu Trong Tudn (2014), Quan tri ngudn nhén luc
nganh khach san, NXB Lao dong.

47

Quan tr1 kinh doanh
dich vu giai tri trong
khach san

1. Nguyén Vin Manh, Hoang Thi Lan Huong (2013),
Giao trinh Quan tri kinh doanh khach san, NXB Dai
hoc Kinh té qubc dan;

2. Son Hong Pire (2012), Quan tri kinh doanh khu
nghi dudng 1y luan va thyc tién, NXB Phuong Pong;
3. Nguyén Vin Dinh (2007), Céng nghé phuc vu trong
khach san — nha hang, NXB Dai hoc Kinh té Quéc
dan.

48

Pao dirc nghé nghiép

1. Nguyén Manh Quéan (2012), Pao dic kinh doanh va
van hoa cong ty, NXB DPai hoc kinh té quéc dan.

2. Duong Thi Liéu (2013), Gido trinh van héa kinh
doanh, Nxb Pai hoc kinh té quéc dan.

3. Hoc vién chinh tri quéc gia H5 Chi Minh (2008),
Pao dirc hoc Mac — Lénin, NXB chinh tri qubc gia

49

K& toan tai chinh

1. Nguyén Hoan (2018), Gido trinh K& toan tai chinh,
NXB Tai chinh;

2. Nguyén Hoan (2021), Bai tap thuc hanh ké toan tai
chinh, NXB Lao dong — Xa hoi;

3. Truong Thi Thuy, Ngé Thi Thu Hong (2020), Gido
trinh ké toan tai chinh doanh nghiép, NXB Tai chinh.

1. Tran Thi Song Minh (2012), He thong thong tin

50 He¢ thong thong tin quan 1y, NXB PH Kinh té quc dan;
quan ly khach san 2. Nguyén Vin Manh (2013), Quan tri kinh doanh
khach san, NXB DH Kinh té qubc dén.
1. Louis Dussault, dich Lé ang Phén, Duong Vian
Quang, Nguyén Quang Chlen (2011), L& tan cong cu
51 | Lé tan ngoai giao giao tiép, NXB chinh trj qudc gia — Su that.

2. Vi Duong Huan (2015), Ngoai giao va cong tac
ngoai giao, NXB Chinh tri Quoc gia.

52
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53

Quan tri da van hoa

1. Dr. David C. Thomas (2021), Cross-Cultural
Management: Essential Concepts 4th Edition, SAGE
Publishing.

2. Ngb Kim Thanh (2015), Giao trinh Quan tri chién
luge, NXB Pai hoc Kinh té quéc dan.

3. Nguyén Hoan (2019), Quan tri hoc, NXB Khoa hoc
ky thuat.

54

Quan tr1 thuc phém va
do udng

1. Nguyén Vin Manh, Hoang Thi Lan Huong (2013),
Quan tri kinh doanh khach san, NXB DPai hoc Kinh té
qudc dan;

2. Phan Anh Diing (2015), Gido trinh quan tri ché bién
mon an, NXB Gido duc Viét Nam;

3. Pd Minh Triét (2015), Gio trinh quan 1y bar va
thirc uéng, NXB Giao duc Viét Nam.

55

56

V¢ sinh an toan thuc
pham

1. Nguyén Puc Lugng, Pham Minh Tam (2015), Vé
sinh va an toan thuc phém, NXB bH k¥ thuat TP.
HCM.

2. Nguyén Thanh Phong (2017), Kién thiic co ban vé
an toan thuc phém, NXB Ha Noi.

3. Tiéu chuan qudc gia (2018), Tiéu chuan ISO 22000
hé théng quan 1y an toan thuc pham, NXB Ha Ngi.

57

Xay dung thuc don

1. Nguyén Hitu Thiy (2008), Phuwong phap xay dung
thuc don, NXB Ha Noi.

2. Nguyén Hitu Thuy (2007), Ly thuyét K§ thuat ché
bién san pham 3n ubng, NXB Ha Nbi.

3. Ha Nam Khanh Giao, Nguyén Vin Binh (2011),
Gido trinh nghiép vu nha hang, NXB Tong hop Thanh
phd H6 Chi Minh.

4. Trinh Xuan Diing (2000), Tap quan va khau vi dn
ubng ciia mot s nudc - Thyc don trong nha hang,
NXB Ha Noi.

58

Quan tri chudi cung
ung thuc pham

1. Nguyén Thanh Hiéu (2015), Quan tri chudi cung
mg, NXB Dai hoc Kinh té Qudc dan.

2. Nguyén Vin Manh, Hoang Thi Lan Huong (2013),
Gido trinh Quan tri kinh doanh khach san, NXB Dai
hoc Kinh té qudc dan.

3. Phan Anh Diing (2015), Gi4o trinh quén tri ché bién
mon an, NXB Giao duc Viét Nam.
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59

Quan tri am thuc

1. Ha Nam Khanh Giao, Nguyén Van Binh (2011),
Gido trinh nghiép vu nha hang, NXB Tong hop Thanh
phd H6 Chi Minh.

2. Nguyén Thi Thuy Duong (2013), Gio trinh Quan
tri kinh doanh nha hang, NXB Lao dong va xa hoi.

3. Nguyén Vin Manh, Hoang Thi Lan Huong (2013),
Giao trinh Quan tri kinh doanh khach san, NXB Dai
hoc Kinh té quéc dan.

4. Trinh Xuén Diing (2000), Tap quan va khau vi an
ubng ciia mot s nudc - Thyuc don trong nha hang,
NXB Ha Ni.

60

Quan tri ban hang

1. Vi Minh Btrc, Vii Huy Thong (2018), Gido trinh
Quan tri ban hang, NXB Pai hoc kinh té qubc dan.

2. Nguyén Hoan (2013), Gido trinh Quan tri hoc, NXB
Lao dong.

3. Nguyén Thi Lién Biép (2012), Quan tri hoc, NXB
Vin hoa - Ngh¢ thuat.

61

62

Thyc pham va ché
bién thuc pham

1. Nguyén Hitu Thuy (2007), Ly thuyét K§ thuat ché
bién san pham in uéng, NXB Ha Noi.

2. Lé Vin Viét Man (2019), Cong nghé ché bién thyuc
phﬁm, NXB bai hoc Quéc gia Tp. HO Chi Minh.

63

Thuec tap tot nghiép

1. Nguyén Vin Manh, Hoang Thi Lan Huong (2013),
Quan tri kinh doanh khach san, NXB DPai hoc Kinh té
Quéc dan.

2. Nguyén Doan Thi Liéu, Nguyén Trong Ping
(2008), Quan tri doanh nghiép khach san — du lich,
NXB Thdng ké.

3. Nguyén Vin Dinh, Hoang Thi Lan Huong (2007),
Gido trinh cong nghé phuc vu trong khach san nha
hang,NXB Pai hoc kinh té qudc dan.

4. Nguyén Vit Ha, Poan Manh Cuodng (2015), Gido
trinh Tong quan co s& luu tri du lich, NXB Lao dong
— Xa hdi.

64

1. Nguyén Vin Manh, Hoang Thi Lan Huong (2013),
Gido trinh Quan tri kinh doanh khach san, NXB Dai
hoc Kinh té qudc dan.

2. Nguyén Hiru Thing (2015), Gido trinh Qudn tri kinh
doanh nha hang, NXB Gido duc Viét Nam.
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65

Kiém so4t chit lwong

1. Nguyén Vin Loi (2017), Kiém soat chat luong thuc
pham va d6 uong, NXB Bach Khoa HN;

thyc pham

2. Pham Xuén Vuong (2007), Kiém tra chét luong
thuc pham, NXB Ha Noi.

66

Do an quan tri chién
lugc trong khéach san

1. Ngb Kim Thanh (2011), Giao trinh Quan tri chién
lwge, NXB Pai hoc Kinh té qudc dan.

2. Nguyén Vian Manh, Hoang Thi Lan Huong (2013),
Giao trinh Quan tri kinh doanh khach san, NXB Dai
hoc Kinh t& qudc dan.

67

68

D0 an quan tri chién

lugc trong nha hang

1. Ngd Kim Thanh (2011), Gido trinh Quan tri chién
lugc, NXB Dai hoc Kinh té qudc dan.

3.7.2. Danh sach giang vién tham gia thuc hién chwong trinh

. Hoc ham, . . A ,
STT Ho va tén . Chuyén nganh Pon vi cong tac
hoc vi
N ) P Tién sy Quéan tri L
1 | Tran Minh Nguyét | Tién si Khoa Kinh t¢ TNMT
nhan luc
2 | Bui Thi Thu Tién si Quan trj kinh doanh | Khoa Kinh t&¢ TNMT
3 | Hoang Pinh Huong | Tién si TS Kinh té Khoa Kinh t&¢ TNMT
Nguyén Vi Phi N L L
4 cong Thac si ThS Quan ly kinh té | Khoa Kinh t€ TNMT
. ) ThS Tai chinh - L
5 | Tong Thi Thu Hoa Thac si . Khoa Kinh t¢ TNMT
ngan hang
Ding Thi Hién Thac si ThS Quan 1y kinh té | Khoa Kinh t&¢ TNMT
Nguyén Thi Hién Thac si ThS Quan 1y kinh té | Khoa Kinh t&¢ TNMT
Phan Thi Yén Thac si ThS Kinh té Khoa Kinh t&€ TNMT
x ThS Tai chinh - o
9 | Nguyén Khanh Ly Thac si . Khoa Kinh t¢ TNMT
ngan hang
) ) ThS Tai chinh ngan L
10 | Tran Van Hai Thac si hang Khoa Kinh t¢ TNMT
11 | Nguyén Kiéu Hoa Thac si ThS Ké toan Khoa Kinh t¢ TNMT
12 | Lé Vin Vién Thac si ThS Quan Iy kinh té | Khoa Kinh t¢ TNMT
. . ThS Quan tri kinh ) .
13 | B6 Thi Phuong Thac si Khoa Kinh t¢ TNMT
doanh
14 | Vii Thi Thao Thac si ThS Quan tri nhan | Khoa Kinh t&¢ TNMT
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Hoc ham, n . . A
STT Ho va tén . Chuyén nganh Pon vi cong tac
hoc vi
luc
15 | Ngo6 Thi Duyén Thac si ThS Thuong mai Khoa Kinh t¢ TNMT
Nguyén Thi Thu . ThS Quan tri kinh L2
16 Thac si Khoa Kinh t¢ TNMT
Huong doanh
17 | Nguyén Minh Tudn | Thac si ThS Kinh té Khoa Kinh t¢ TNMT
18 | Nguyén Danh Nam | Tién si Kinh té Khoa Kinh t¢ TNMT
) ThS Quan tr1 kinh _ .
19 | Tran Trung Diing Thac si Khoa Kinh t¢ TNMT
doanh
20 | Nguyén Thi Thuy Thac si Quan tri kinh doanh | Khoa Kinh t&¢ TNMT
21 | Vii Thuy Ha Tién si TS Kinh té Khoa Kinh t&¢ TNMT
Nguyén Thi Thanh N ] L
22 Mai Thac si Thac si QTKD Khoa Kinh t¢ TNMT
i
L ThS Kinh té chinh _
23 | Do Thi Ngan Thac si i Khoa Ly luan chinh tri
ri
24 | Khuat Thi Nga Tién si Triét hoc Khoa Ly luan chinh trj
25 | D6 Minh Anh Thac si Thac si triét hoc Khoa Ly luan chinh tri
) ) Khoa Khoa hoc dai
26 | Mai Ngoc Diéu Thac si Thac si Toan
cuong
Thac si ly luan va
27 | Ngb Thi Ha Thac si phuong phap day | BO mon Ngoai ngir
hoc tiéng anh
~ Khoa Khoa hoc dai
28 | Nguyén Anh Thac si Thac si Khoa Hoc
cuong
x Pho  giao s o
29 | Nguyen Ngoc Thanh « . | TS Kinh té hoc Khoa Ly luén chinh tri
su, T1én si
o , ) Khoa Khoa hoc dai
30 | Phung Thi Kim Yén | Thac si ThS Toan
cuong
N ThS Kinh t& nong _ .
31 | Tran Binh Trinh Thac si . Khoa Kinh t¢ TNMT
nghiép
L P . Thac si quan tri ) .
32 | Vi Thi Anh Tuyeét Thac si ) Khoa Kinh t¢ TNMT
kinh doanh
33 | Vii Thi Nhung Thac si Kinh té quéc té Khoa Kinh t&¢ TNMT
34 | Nguyén Trung Kién | Thac si Quan ly cong Khoa Kinh t¢ TNMT
5 ) ) . Thac s QLGD/ThS | L.
35 | bang btc Chinh Thac si B mon Ngoai ngir

Ngon nglt Anh
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. Hoc ham, . . oo
STT Ho va tén . Chuyén nganh Pon vi cong tac
hoc vi
36 | Cao Mai Hanh Thac si Ngon Ngit Anh B mon Ngoai ngit

3.8. Hwéng dan thuc hién chwong trinh

- Mot tin chi duoc quy dinh bang 15 tiét hoc 1y thuyét; 30 tiét thue hanh, thi
nghiém hoic thao luan; 50+80 gid thyc tap; tiéu luan, bai tap 16n hodc db &n, khod luan
tt nghiép.

- Diém déanh gia b phan va diém thi két thuc hoc phan duoc chim theo thang
diém 10, 1am tron dén mot chit s6 thap phan, sau d6 duoc chuyén ddi sang thang diém
chit theo quy dinh.

- Lop hoc duge to chire theo timg hoc phan dua vao dang ky khoi lugng hoc tap
ctia sinh vién & ting hoc ky. Néu s6 luong sinh vién dang ky thap hon s luong t6i thiéu
quy dinh thi 16p hoc s& khong dugc t chirc va sinh vién phai dang ky chuyén sang hoc
nhitng hoc phan khéac c6 16p (néu chua dam bao du quy dinh vé khéi luong hoc tap toi
thiéu cho mdi hoc k).

- Khéi lugng hoc tdp ma mdi sinh vién phai dang ky trong mdi hoc ky (Trir hoc
ky cudi khoa) 1a khong dudi 14TC ddi véi nhitng sinh vién duoc xép hang hoc luc binh
thuong va 10+14TC ddi véi nhitng sinh vién dang trong thoi gian bi xép hang hoc luc
yéu. Viéc diang ky cac hoc phan s& hoc cho tirng hoc ky phai bao dam diéu kién tién
quyét ctia hoc phan va trinh tu hoc tap cta chuong trinh.

3.9. Chwong trinh trong va ngoai nwéc di tham khao dé xdy dung chwong trinh

- Chuong trinh dao tao cta truong Pai hoc Kinh té quéc dan

- Chuong trinh dao tao cta truong Pai hoc Thuong mai

- Chuong trinh dao tao cua truong Pai hoc Kinh té Thanh phé H6 Chi Minh

- Chuong trinh dao tao ctia truong Pai hoc Griffith University (Uc)

- CTDT nganh Quan tri dich vu du lich va 1ir hanh truong Pai hoc London
Metropolitan University (Vuong qudc Anh)

- Chuong trinh dao tao cua truong Dai hoc Rangsit, Thai Lan

Ha Ngi, ngay thang  nam
HIEU TRUONG TRUONG KHOA



